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NUEVAS TECNOLOGIAS Y ORGANIZACIONES CIVILES:
EL CASO DE LANETA

Ligia Tavera Fenollosa*

Este articulo examina el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
por computadora por un conjunto de organizaciones civiles suscritas a LaNeta, una
organizacion civil creada en 1991 con el propoésito de ofrecer servicios electronicos a
otrasorganizaciones no gubernamentales. Los resultados modifican el optimismo inicial
respecto de la contribucion de Internet ala extension y fortalecimiento de la democracia
a través de la creacion de “arenas conversacionales“ y “espacios asociacionales” que
favorecerian la comunicacion democratica, la deliberacion publicas, la participacion
ciudadana y la creacion de nuevos canales para la accién colectiva.

This paper studies the use of new communication and computer information technologies
by a group of civil organizations registered at LaNeta, a civil organization developed in
1981 with the aim to offer electronic services to other non-governmental associations.
The results alter the initial optimism regarding Internet’s contribution to the extension
and strengthening of democracy through the creation of “conversational arenas” and
“association places” that would encourage democratic communication and public discus-
sion, civic participation and the development of new channels for collective action.
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1 gran potencial de transformacién de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciéon por computadora (NTCIC), en general y de In-
ternet en particular, asi como la rapidez de su expansién han generado un
sinntmero de especulaciones y reflexiones sobre sus posibles consecuencias
para la economia, la cultura y la politica. Aunque el acelerado ritmo al que
se modifican estas nuevas tecnologias provoca que éstas sean temporal-
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mente acotadas, ciertas caracteristicas estructurales de las NTCIC permiten
explorar de manera mas o menos precisa las posibilidades de cambio que
presentan. Sin embargo, son pocos los estudios que han evaluado empiri-
camente la manera en que las NTcIC estan modificando las diversas areas
de la sociedad.! Asi, més que una discusion filoséfica sobre las NTcCIC, el ob-
jetivo de este trabajo es analizar la forma como las nuevas tecnologias de
comunicacién e informacién por computadora (NTCIC) estan siendo usadas
por un sector de la sociedad civil, y determinar, a partir de esta evaluacion,
los alcances y los limites de los nuevos medios con relacién a la democracia.
En particular, este trabajo busca responder las siguientes preguntas: ;,Cual
ha sido el efecto de la Internet y del correo electrdnico en la practica de las
organizaciones civiles de México? ;Como y para qué son usados estos nue-
vos medios de comunicacién? ;Es la Internet la innovacién tecnoldgica que
permitira la creacién de una nueva esfera publica mas afin con los ideales
democraticos, y de una sociedad civil mas organizada, interconectada y po-
derosa o es simplemente una nueva herramienta para hacer (mejor, mas
barato y mas rapido) lo que siempre hemos hecho?

Internet y democracia

Como bien lo ha sefalado Graham (1999), el valor real de las innovaciones
tecnoldgicas radica en su capacidad para hacer posible la consecucion de un
mundo mejor. Es decir, en su contribucién a la mejor realizacién de valores
sociales y politicos. A diferencia de otras tecnologias de comunicacién, la
Internet ofrece la posibilidad de realizar, actualizar o intensificar algunos
valores socialmente deseables. Esta nueva tecnologia ofrece, ademas de
un medio méas complejo de comunicacién e informacién, los recursos para
crear una nueva “arena conversacional” (Schneider, 1996), un nuevo “es-
pacio asociacional” (Oldenburg, 1989) y una nueva esfera publica (Haber-
mas, 1989) que, en teoria, contribuirian a la comunicacién democratica,
la discusién y la deliberacion publicas, la participacién ciudadana y a la
creacion de nuevos canales para la accidn colectiva.

El potencial democratizador de la Internet radica en sus caracteristicas
estructurales. A diferencia de otros medios de comunicacién e informacién
en los que las posibilidades de interaccién son basicamente nulas (Tv) o son
limitadas (radio), Internet no sélo ofrece la posibilidad de interacciones
multiples; la interaccion con el medio en si mismo, la interaccién a través
del medio y la interaccion en el medio, sino que ademas ha creado un nueva

! Para algunas excepciones véase, por ejemplo, el trabajo de Schneider (1996).
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arena de interaccion —el ciberespacio— donde los actores existen y actiian.
Por otra parte, mientras que los medios tradicionales de comunicacién estan
estructurados unidireccionalmente y de arriba abajo, la Internet tiene una
estructura reticular, descentralizada y global. Aunque no son ninguna ga-
rantia para la democracia, estas caracteristicas de la estructura formal de
las NTCIC son afines a ella, en la medida en que determinan el tipo y estilo
de discurso que tiene lugar en y a través de este nuevo multimedio.

Las funciones y bondades de la Internet para el fortalecimiento de la
democracia varian dependiendo del modelo de ésta que se prefiera. Para
algunos, el hecho de que las NTcIC permitan la comunicacién “de muchos
a muchos” (Stevens, 1981) (en este sentido la Internet es un puente entre
la comunicacién cara a cara y la comunicacion de masas), posibiliten en-
tablar discusiones en las que se eliminan los turnos en la participacion y
alas que se puede entrar y salir cuando uno asi lo desee y disminuyan los
costos de acceso a la informacidén, hacen de la Internet una herramienta
que favorece la democracia participativa (Ess, 2000).

Otros hacen hincapié en la disponibilidad de informacién, la asincronia
del medio y los diferentes programas que permiten la incorporacién facil
de textos y mensajes, asi como los archivos histéricos que posibilitan la
reflexién y la incorporacién de los puntos de vista del otro, y argumentan
que estas caracteristicas de la comunicacién por computadora expanden
las oportunidades para ejercer una democracia deliberativa (Wilhelm,
1999: 160). Otros mas destacan como las NTcIic pueden convertirse en un
poderoso instrumento para la democracia plebiscitaria o monitorial, por-
que permiten una amplia y rapida distribucién de mensajes de alerta sin
restricciones de horario ni de ubicacién geografica, que facilitan la reali-
zacién de peticiones, protestas y manifestaciones de apoyo colectivo, asi
como la formacién de grupos ad hoc dirigidos, por ejemplo, a servidores e
nstituciones publicas (Hurwitz, 1999).

Finalmente, en la opinién de otros autores, al reducir los costos so-
ciales, de transportacién, horario, comunicacion, etcétera, la Internet y el
correo electrénico facilitan la conexidn, asociacién y creacién de vinculos
estratégicos entre grupos e individuos, y entre lideres y activistas. En es-
te sentido, las NTcIC favorecen la creacion de comunidades de interés que
trascienden el espacio, el tiempo, la distancia y la necesidad de introduc-
ciones formales o conocimientos previos, y aumentan la eficacia de las
organizaciones civiles y los movimientos sociales, con lo cual contribuye
al fortalecimiento de la sociedad civil e indirectamente de la democracia
(Agre, 1994; Downing, 1989; Holland, 1990).

A pesar de las diversas y relativamente numerosas reflexiones sobre
las consecuencias sociopoliticas de las NTcIC, en particular con relacién a la
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democracia, son pocos los estudios que han evaluado empiricamente sus
efectos.? Una manera de hacerlo es analizando el nivel de adopcién de los
recursos electronicos disponibles a través del correo electrénico e Internet
por parte de la sociedad civil organizada. De acuerdo con Jennifer Stromer-
Galley (2000), es posible distinguir al menos tres niveles en la utilizacion
de las NTcic. En el primer nivel, las organizaciones usan los medios electro-
nicos como sustitutos del teléfono y el fax. En el segundo nivel los usos se
vuelven un poco mas complejos. Las organizaciones crean listas de correo,
incluyen su pagina en la web y tienen personas especializadas a cargo del
area de comunicacién e informacién por computadora en su organizacion.
El tercer nivel comprende usos avanzados de las NTcic: las organizaciones
modifican la forma en que operan internamente (comunicacién interna,
trabajo en linea, obtencién de fondos, etcétera) y participan activamente
en foros electrénicos, en campanas en linea y en listas de correo fuera de su
organizacién. Mientras mas alto es el nivel de uso de las nuevas tecnologias
mayor sera su efecto en la sociedad civil organizada. Es decir, en la medida
en que las organizaciones entrevistadas hayan cambiado la manera en que
realizan sus actividades cotidianas y hagan uso de los servicios de listas de
correo, foros electrénicos y campanas en linea que ofrece LaNeta, podremos
establecer que las NTcic han contribuido a la creacién de nuevos espacios de
accion para las organizaciones civiles en la Ciudad de México.

En términos socioldgicos, las listas de correo son comunidades de inte-
rés vinculadas electronicamente mediante el correo electrénico. A través de
este medio sus miembros reciben directamente en sus buzones mensajes,
en muchos casos diarios, con informacion acerca del tema de interés comun.
En general los mensajes combinan denuncias (frecuentemente sobre vio-
laciones y abusos cometidos por diferentes autoridades) con invitaciones a
realizar actos colectivos y acciones urgentes como marchas o recolecciones
de firmas, o bien a participar en eventos como talleres, seminarios o foros.
El hecho de que todos los miembros de la lista puedan ser al mismo tiempo
receptores y generadores de informacién y de que los mensajes sean simulté-
neamente entregados a todos los miembros de la misma, ocasiona que estas
comunidades sean relativamente horizontales. La facilidad de suscripcién
y la posibilidad de contar con archivos histéricos publicos las hace relati-
vamente abiertas. En este sentido, las listas de correo han hecho posible la
formacién de nuevas comunidades de interés con caracteristicas favorables
al fortalecimiento de la democracia participativa y plebiscitaria. Debido a su
estructura y al tipo de informacién que circula a través de ellas, las listas
son también redes de accidn colectiva y semilleros de movimientos sociales.

2 Para algunas excepciones véase, por ejemplo, el trabajo de Schneider (1996).
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En este sentido, las listas constituyen un importante capital social movili-
zable tanto en si mismo como por su contenido.

Por su parte, los foros electrdnicos son espacios de comunicacidn, dis-
cusién y deliberacion con caracteristicas particulares que los diferencian
de los foros presenciales. Por una parte, a diferencia de estos ultimos en
los que la comunicacién es o bien cara a cara o bien de masas, en los foros
electronicos la comunicacion se establece en un nivel intermedio entre
estos dos tipos de comunicacién. Por otra parte, si en los foros presencia-
les las intervenciones son secuenciales (en caso de ser simultaneas son
necesariamente excluyentes), la participacién en los foros electrénicos es
simultanea e incluyente y no requiere de introducciones previas. Ademas,
en este tipo de foros los signos externos de poder y prestigio, el género y
otros elementos de exclusién o marginaciéon como la raza o la edad, no
operan tan facilmente. Por Gltimo, en la medida en que cuentan con ar-
chivos histéricos, los foros y las listas de correo permiten la incorporacién
de los puntos de vista del otro en las discusiones. En este sentido proveen
a los usuarios de condiciones més favorables para una participacién mas
igualitaria y una deliberacién mas incluyente. Por su estructura y funcio-
namiento, la participacién en listas de correo y en foros electrénicos es un
buen indicador para evaluar siy en qué medida las Ntcic han favorecido
la democratizaciéon y empoderamiento de la sociedad civil organizada.

Método y resultados

Entre marzo y septiembre de 2000 se entrevistaron miembros (fundamen-
talmente directores y encargados del area de comunicacién) de 47 organi-
zaclones civiles usarias de LalNeta en la ciudad de México (con excepcion
de tres organizaciones con sede en Cuernavaca, Morelos), que trabajan en
una o varias de las siguientes areas tematicas: género, derechos humanos,
salud, participacién ciudadana, nifios, indigenas y comercio. La muestra
se obtuvo a partir de las organizaciones que aparecen en la pagina de La-
Neta, y a través de las referencias y contactos que dichas organizaciones
nos proporcionaron. LLa muestra representa 19.6% de las organizaciones
del Distrito Federal suscritas a LaNeta y 12.4% de las organizaciones que
cuentan con los servicios de esta pagina a nivel nacional.

La mayoria de las organizaciones entrevistadas son asociaciones civiles
con menos de diez integrantes (52.1%), aunque también se incluyen algu-
nas organizaciones red con casi 600 miembros. La mayor parte de las orga-
nizaciones se formé en la década de los noventa (53%), aunque la muestra
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comprende también organizaciones de los ochenta (32%), e incluso algunas
de los sesenta y setenta (10.6%).? En general, las organizaciones entrevista-
das surgieron antes de la era Internet (74.4%), pero mas de las dos terceras
partes (69.9%) cuentan desde hace al menos cuatro afios con los servicios de
comunicacién e informacién por computadora que ofrece LaNeta.

El primer objetivo de la investigacion fue determinar coémo y por qué
decidieron las organizaciones civiles entrevistadas contratar los servicios
de LaNeta. De acuerdo con los resultados obtenidos, tres fueron los facto-
res determinantes para la seleccién de LaNeta como prestadora de servi-
cios electrdnicos: 1) el hecho de que fuera una oNG creada para apoyar a
otras ONG’s y no una compainia comercial (57.5%); 2) las relaciones perso-
nales entre los miembros de las organizaciones y los miembros de LaNeta
(35.6%), y 3) para aquellas que se suscribieron a LaNeta un poco después,
el hecho de que otras oNG’s afines ya estuvieran con ella (24%). El costo
relativamente bajo de los servicios fue un factor de decisién tan sélo para
el 17% de las organizaciones entrevistadas. La pertenencia a una red fue
un factor importante en el 19% de los casos. Sin embargo, este porcentaje
es relativamente bajo considerando que el 44.6% de las organizaciones en-
trevistadas son miembros de al menos una red de organizaciones civiles.

Nuestro segundo objetivo fue conocer cudles de los servicios y herra-
mientas electrdnicas que ofrece LaNeta son los m4s utilizados por las orga-
nizaciones civiles. A este respecto encontramos que, como era de esperarse,
el 100% de las organizaciones entrevistadas usa el correo electrdnico, el
93.6% utiliza los servicios de conexién a Internet y el 80.65% el soporte

3 Lista de organizaciones entrevistadas en el periodo comprendido entre los meses de abrily septiembre
del afio 2000: Alianza Civica A.C.; Asociacién Nacional de Empresas Comercializadoras de Productores
del Campo, A.C. (antc); Casa de los Amigos, A.C.; Casa y Ciudad, A.C.; Ce Acatl, A.C.; Centro de Apoyo
a la Mujer Margarita Magén, A.C.; Centro de Derechos Humanos “Miguel Agustin Pro Judrez”, A.C,;
Centro de Estudios Ecuménicos, A.C. (cer); Centro de Estudios para el Cambio en el Campo Mexicano,
A.C. (ceccam); Centro Nacional de Comunicacién Social (cENcos); Centro para el Desarrollo de Mujeres
Lideres, A.C. (cpMmL)*; Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias, A.C. (coriac); Colectivo Sol, A.C.;
Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, A.C. (cMprpH); Comunicacion e
Informacién dela Mujer, A.C. (cimac); Comunicacién, Intercambioy Desarrollo Humano en América Latina,
A.C. (cipHAL)*; Congreso Nacional Indigena (cni); Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia,
A.C.; Difusién Cultural Feminista, A.C. (FEm); Discos Corasén, A.C.; Educacién con el Nino Callejero,
1AP (EDNICA); Familia Franciscana Intern-México, A.C. (FriMEX); Fundacién pEmos 1pA; Fundacién para la
Equidad aris, A.C.; Fundacién vamos, A.C; Grupo de Educacién Popular con Mujeres, A.C. (GEm); Grupo
de Estudios Ambientales, A.C. (GeA); Grupo de Informaciéon y Reproduccién Elegida, A.C. (GIRE); Metis
Productos Culturales, S.A. de C.V. (Debate Feminista); Modem Mujer, A.C.; Movimiento Ciudadano por la
Democracia (Mcp); Mujer, Salud y Educacién Popular, A.C. (MUskP); Mujeres en Lucha por la Democracia,
APN (MLD)*; Mujeres Trabajadoras Unidas, A.C. (Mujeres en Accién Sindical, Mas); Poder Ciudadano, Popu-
lation Council; Promocién del Desarrollo Popular, A.C. (pppP); Red “Todos los Derechos para Todos”, A.C.;
Red de Comunicacién de Morelos*; Red por la Salud de Mujeres del Distrito Federal; Salud Integral para
la Mujer, A.C. (sipam); Servicio, Desarrollo y Paz, A.C. (SEDEPAC); Servicios Informativos Procesados, A.C.
(s1PRO); Servicios Profesionales de Apoyo al Desarrollo Integral Indigena A.C. (SEPRADI); TICIME; Unidad de
Capacitaciéon Integral e Investigacién para la Participacién, A.C. (uciep); Xochiquetzal, A.C.

* Organizaciones con sede en el estado de Morelos.
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técnico. Las listas de correo y las busquedas de informacién son un servicio
utilizado por el 52% de las organizaciones entrevistadas. Cuarenta y cuatro
por ciento de las organizaciones entrevistadas han utilizado los servicios
de elaboraciéon de paginas web, y el 36% los de asesoria y capacitacién pa-
ra el manejo de las nuevas tecnologias asi como el servicio de apoyo para
colocar informacién en linea. Finalmente sélo el 38% de las organizacio-
nes entrevistadas informé haber participado en los foros electrénicos de
LaNeta y tan s6lo el 30% afirmé estar familiarizada con Apc.

A pesar de estar suscritas a LaNeta desde hace mas de cuatro afios (en
promedio), una tercera parte de las organizaciones entrevistadas (34%)
no tiene una pagina en la red (si bien 4% de las organizaciones entrevis-
tadas estaban en proceso de construccién de la misma en el momento de
la entrevista). La “falta de tiempo” (17%) y la “falta de recursos humanos”
(13%) son dos de las principales razones para ello, mientras que los costos
de elaboracion explican tan soélo el 6.3% de los casos.

Existe una gran variacién en cuanto a la complejidad y nivel de inte-
ractividad en las paginas web de las organizaciones entrevistadas. Algunas
organizaciones, como por ejemplo la Red de Informacién para Organiza-
ciones Indigenas o de la asociacion civil Comunicacion Inercambio y Desa-
rrollo Humano en América Latina (CIDHAL), tienen paginas complejas con
un nivel de interactividad alto en las que, ademas de la informacién sobre
la organizacidn, existen ligas con las paginas de organizaciones afines en
México y en el extranjero, espacios de noticias y acciones urgentes que se
actualizan diariamente, ligas con foros mundiales de discusién, con bus-
cadores, y vinculos con informacién estadistica y académica sobre el tema.
Otras organizaciones, por el contrario, tienen paginas muy sencillas que no
explotan el medio y que son simplemente folletos electrénicos de presen-
tacién y de distribucién de informacién basica. Tal es el caso, por ejemplo,
de las paginas de sipro o de Mujeres en Lucha por la Democracia.

La mayoria de las organizaciones entrevistadas tiene al menos una per-
sona encargada de los “asuntos informaticos.” Sin embargo, son pocos los
que tienen conocimientos de computacién. Tan s6lo una cuarta parte de las
personas encargadas de la comunicacion por computadora son profesionales.
La gran mayoria (59.5%) “aprendié sobre la marcha” y el resto combinan
profesionales con amateurs. De las personas encargadas de la comunicacién
por computadora, tan solo el 8.5% recibi6 capacitacién por parte de LaNe-
ta. Las principales funciones de estos empleados son: encargarse del correo
electronico de la organizacion (70%), navegar por la red para buscar/bajar
informacion (66%), visitar las paginas de otras organizaciones civiles mexi-
canas (59.5%), consultar las paginas de los organismos gubernamentales
mexicanos vinculados a su ambito de trabajo (57.4%) y visitar las paginas
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de organizaciones civiles extranjeras (55%). Entre las acciones intermedias
se encuentran: enviar correos electréonicos a los miembros de la organizaciéon
(49%), consultar la pagina de LaNeta (42.5%), participar en listas de correo
(40.4%), actualizar la pagina web de la organizacion (38.3%) y consultar el
periddico (38.3%). Finalmente, entre las acciones de menor importancia
estan: intervenir en chats (15%), buscar financiamiento a través de la red
(21%) y participar en foros electrénicos (25.5%).

Respecto a la frecuencia con que las organizaciones visitan la pagina
de LaNeta, encontramos que tan solo el 12.7% la visitan diariamente, 15%
lo hace de 3 a 4 veces por semana, 19% menos de tres veces a la semana,
8.5% abren la pagina una vez cada quince dias, 19% una vez al mes y 23.5%
no la visita nunca. La pagina de San Cristébal es mucho menos visitada
por las organizaciones entrevistadas. Tan s6lo 2% la consulta diariamente,
20% entra a la pagina una vez al mes, mientras que la gran mayoria no la
visita nunca (47%) o ni siquiera sabia que existia (27.6%).

En cuanto a las visitas a las diferentes secciones de la pagina principal,
los resultados obtenidos fueron los siguientes: 55% de las organizaciones
entrevistadas afirmaron que nunca o casi nunca visitan la seccién “Acti-
vidades de y para organizaciones civiles”’, 30% lo hace ocasionalmente, y
tan solo 8.5% lo hace regularmente. En relacién con la seccién “Acciones
urgentes”, encontramos que 57.6% de las organizaciones nunca o casinunca
la visitan, 17% lo hace ocasionalmente y 21.8% lo hace regularmente.

Sobre la participacién en las diferentes listas de correo contenidas en la
pagina de LaNeta, los resultados obtenidos son los siguientes: 44.6% de las
organizaciones estan inscritas en la lista de enlace civil, 36% en la lista de
CIEPAC, 34% en Modem Mujer, 23% en cIMAC semanal, 19% en la DDHH, 17%
en la lista de la Didcesis de San Cristobal de las Casas y en ciMAc diario,
15% en la del Frente Zapatista de Liberacion Nacional, 12.7% en la lista
ambiental “Emisiones”, 8.5% en la Red Morelos y 4% en la ri-oax. Diecisiete
porciento de las organizaciones entrevistadas no participan en ninguna lista
de correos y 19% lo hacen en alguna otra lista colocada fuera de LaNeta.

Respecto a la participacion en foros y conferencias electronicas 74.5%
de las organizaciones declaré nunca haber intervenido en este tipo de acti-
vidades, 14.5% lo ha hecho ocasionalmente y tan s6lo el 10.6% participa con
regularidad. En cuanto a los foros internacionales, en particular aquellos
organizados por APC, encontramos que tan solo dos de las organizaciones
entrevistadas participa regularmente y que el 80.8% nunca lo ha hecho.
Por ultimo, respecto a la participacion o realizacién de campanas en li-
nea, ya sea de denuncia, protesta o invitacion, 45% de las organizaciones
declararon que nunca o casi nunca lo han hecho, el 23.4 % ha participado
ocasionalmente, mientras que una cuarta parte lo hace regularmente.
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Al preguntarseles sobre los cambios notados a partir de su utilizacion
de los medios electrénicos de comunicacién e informacidn, el 70.2% de los
entrevistados declaré que sus vinculos con organizaciones y movimientos
sociales en México se han incrementado considerablemente, 21.2% con-
sideré que han aumentado un poco, mientras que tan sélo el 4.2% de las
organizaciones entrevistadas afirmé que no se habian modificado y una
organizacién manifestd que habian disminuido. Con relacién a sus vinculos
con organizaciones y movimientos fuera de México, 53% de las organiza-
ciones entrevistadas declaré que éstos habian aumentado considerable-
mente, 32% que habian aumentado un poco, 10.6% no notd ningin cambio,
mientras que una organizacion declaré que habian disminuido.

En cuanto al efecto de las NTCIC en su manera de operar, los resultados
obtenidos fueron los siguientes: 60% de las organizaciones entrevistadas
considera que el uso de las NTcic ha agilizado su trabajo, 45%, que les ha per-
mitido tener una mayor conexion (coordinacién y realizacién de actividades
conjuntas) con otras organizaciones civiles, mientras que 42.5% considera que
ha mejorado su comunicacién externa. El1 27.6% de las organizaciones entre-
vistadas sostuvo que el uso de las NTcic ha aumentado su acceso a informa-
ci6én. Al 23.4% estas tecnologias le han permitido tener una mayor presencia,
reducir costos de operacién (19%), sustituir reuniones fisicas (17%), mejorar
su comunicacion interna (17%) y establecer nuevas relaciones (12.7%). Por
ultimo, ninguna de las organizaciones entrevistadas expresd que el uso de
las NtcIc hubiera modificado la forma en que la asociacién toma las decisio-
nes, asi como tampoco su acceso a fuentes de financiamiento.

De acuerdo con las organizaciones entrevistadas, los beneficios o ven-
tajas de utilizar el correo electrénico, la Internet y en general las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién por computadora son: mayor
acceso a informacién (44.6%), agilizacion del trabajo (42.5%), sustitucién
de medios tradicionales de comunicacién (fax y teléfono) por otros més ba-
ratos (34%), aumento en la eficiencia (32%), mayor comunicacién externa
(25.5%), mayor difusién de su trabajo y mayor conexién con otras organi-
zaciones civiles (17%). Entre las desventajas u obstaculos para la utiliza-
cién de las NTCIC se encuentran: falta de capacitacién e ignorancia (85%),
falta de recursos econémicos (32%), problemas vinculados con el soporte
técnico (27.6%), “basura electrénica (14.8%), falta de recursos humanos
(12.7%), saturaciéon del servidor (12.7%), “despersonalizacién” en las rela-
ciones (10.6%), virus y hackers (6.3%) y el idioma (inglés) (4.2%).

Finalmente, al preguntarseles por la conveniencia de que en México
existan mas organizaciones civiles dedicadas a proveer de servicios de
comunicacién e informacién por computadora, 68% de las organizaciones
entrevistadas respondi6 estar a favor, 25% considerd que, mas que “crear
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otra Neta”, habia que fortalecerla y expandirla, mientras que 8.5% consi-
der6 que no era necesaria otra organizaciéon civil como LaNeta. Entre las
razones mas importantes a favor de la creacién de otra organizacion del
tipo de LaNeta estan: la idea de que “la competencia es buena” (23.4%), la
necesidad de crear mas servidores para oNG’s (19.1%) y la consideracion
de que LaNeta “no cubre las necesidades de las onG’s” (12,7%). Respecto a
este ultimo punto, las organizaciones entrevistadas sugirieron: mejorar el
soporte técnico (38.3%), actualizar la pagina con mayor frecuencia (25.5%)
y perfeccionar los buscadores (27.6%).

Discusion

Los resultados obtenidos sugieren que el nivel de adopcién de las NTCIC por
parte de las organizaciones civiles entrevistadas es bajo. Si bien todas las
organizaciones entrevistadas consideran importante para su operacién
contar con los servicios electrénicos que ofrece LaNeta, la mayoria utiliza
basicamente los servicios de conexion a Internet y de correo electrénico y
son pocas las que usan los servicios y recursos electronicos mas complejos.
Asi, mientras que todas las organizaciones entrevistadas manifestaron que
el correo electréonico es uno de los servicios de LaNeta que mas usan, inica-
mente la mitad declar6 participar en listas de correo, y tan s6lo una cuarta
parte afirmé participar en foros electrénicos. De manera consistente con lo
anterior, un gran porcentaje de las organizaciones entrevistadas considero
que los mayores beneficios o ventajas de utilizar las NTCIC consistian en que
éstas habian “agilizado el trabajo”; habian “sustituido al fax y al teléfono
por medios de comunicacién mas baratos” y en general habian “aumentado
la eficiencia en el trabajo”. Es de notar que ninguna de las organizaciones
entrevistadas considerd como una ventaja o beneficio la creacién de un nue-
vo espacio publico de asociacion, discusion y deliberacion.

Ademas de las listas de correo y los foros electrdnicos, otro de los recur-
sos electrénicos que ofrecen las NTCIC y que en teoria contribuirian al forta-
lecimiento de la sociedad civil, son las campanas en linea. En el periodo es-
tudiado (marzo-septiembre de 2000) se llevaron a cabo dos campanas en la
pagina de LaNeta. La primera fue organizada por 45 asociaciones mexicanas
fundamentalmente de mujeres y consistié en una consulta nacional en linea
sobre los derechos de la mujer. La segunda denominada “Abolicién 2000. Gi-
rasoles por Proyectiles” fue organizada por la Nuclear Age Peace Foundation
y consistié en una campana en linea para recolectar firmas en contra de las
armas nucleares. A pesar de la existencia de estas campanas, tan solo tres
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de cada diez organizaciones entrevistadas han organizado o participado en
una campana electronica y son muy pocas las que consideran que las NTcIC
han abierto un nuevo canal de movilizacién y participacion politicas.

Lo anterior no significa, sin embargo, que las organizaciones entrevis-
tadas usen las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién por com-
putadora unicamente para hacer lo que siempre han hecho de una manera
mas rapida, barata y eficiente. Aunque en otros paises mas desarrollados,
la adopcién de las NTcIc como sustitutos del correo, del teléfono y del fax
podria parecer poco relevante (y en este sentido merecer la categoria de
nivel uno de adopcidn), en paises como México, donde el servicio postal es
poco eficiente, el servicio telefénico tiene cobertura limitada y es caro, y
donde las organizaciones civiles tienen recursos restringidos, la posibilidad
de comunicarse de una manera mas barata y eficiente tiene importantes
implicaciones para el fortalecimiento de la sociedad civil organizada, pues
permite la vinculacion de las organizaciones civiles y la creacion de redes
de interés y de accion colectiva a niveles tanto nacional como internacio-
nal. Siete de cada diez organizaciones entrevistadas declararon que, a
partir de su utilizacién de los medios de comunicacién e informacién por
computadora, sus vinculos con organizaciones y movimientos sociales en
México habian aumentado en forma considerable, mientras que cinco de
cada diez afirmaron que sus relaciones con organizaciones y movimientos
fuera de México se habian incrementado sustancialmente.

Por otra parte, algunas organizaciones estan modificando de manera
radical su manera de operar. Tal es el caso por ejemplo de Modemujer,
una organizacion civil creada en 1994 con el fin de empoderar a las muje-
res mediante el uso de las nuevas tecnologias. A diferencia de la mayoria
de las organizaciones entrevistadas, Modemujer utiliza intensamente los
recursos de comunicacién e informacién por computadora mas avanzados
que proporciona LaNeta. En particular, los foros y conferencias electréni-
cas. Asi, por ejemplo, Modemujer tiene un sitio en el ciberespacio —mo-
demujer.mex— en el que se pueden encontrar mas de dos mil textos sobre
temas relacionados con la mujer. Los textos (articulos, boletines, notas
informativas, articulos de opinidn, etcétera) provienen de individuos y or-
ganizaciones de varias partes del mundo y son seleccionados y colocados
en linea dos veces a la semana por el encargado del sitio. Ademas de este
gran archivo colectivo, el sitio tiene una secciéon de llamados urgentes a
través de la cual se realizan campanas en linea y se convoca a los visitan-
tes a asistir a eventos y a participar en acciones colectivas. Asimismo, dos
veces a la semana Modemujer envia a su lista de correos un aviso infor-
mativo con material (informacién, textos, datos, etcétera) sobre diversos
temas relacionados con la mujer. Ademas del sitio en la red, Modemujer

69



PERFILES LATINOAMERICANOS

apoya a otras organizaciones civiles en el uso de las nuevas tecnologias,
en la elaboracién y administraciéon de paginas web (www.laneta.apc.org/
foropob)* y en el manejo de listas de correo. Por ultimo, Modemujer no s6-
lo ha incorporado las NTCIC a su manera de operar, sino que ademas esta
interesada en ampliar su locus de operacién al ciberespacio. En palabras
de Beatriz Cavazos, directora de Modemujer, “Nos interesa mucho con-
quistar el ciberespacio, nos interesa mucho estar ahi con nuestro punto
de vista, con nuestras propuestas en relacién con la cultura, la politica, la
economia, pensando que éste es un espacio que empieza a regir nuestra
sociedad, nuestra manera de relacionarnos.”

Con respecto a LaNeta como un sitio en la web, los resultados obteni-
dos sugieren que éste no es un punto de referencia para las organizaciones
entrevistadas, pues casi el cincuenta por ciento de ellas visita la pagina
como maximo una vez al mes. Tampoco es un espacio de comunicacién y
articulacién, ya que un porcentaje elevado casi nunca o nunca visita las
secciones de “Actividades de y para organizaciones civiles” y de “Activida-
desurgentes”. No obstante, la mayoria de las organizaciones entrevistadas
considera que los medios electrénicos de comunicacién e informacién por
computadora han aumentado sus vinculos con organizaciones y movimien-
tos sociales en México. Lo anterior parece sugerir que las organizaciones
entrevistadas utilizan los medios electrénicos parainteractuar entre si, pero
prefieren la interaccion directa a través del correo electrénico a la interac-
cion en el ciberespacio. Es decir, los resultados obtenidos parecen indicar
que las organizaciones civiles favorecen la interaccién electrénica pasiva a
la activa. Consideran més conveniente recibir la informacién generada por
otras organizaciones directamente en sus buzones electrénicos, que acudir
a un sitio en la red sobre organizaciones civiles para obtenerla. Esto expli-
caria, en parte, las diferencias en el uso de las listas de correo (interaccién
pasiva) y la participacién en foros electrénicos (interaccién activa).’ Por
otra parte, dado que un poco mas de la mitad de las organizaciones entre-
vistadas manifesté que los encargados de los aspectos informaticos tienen
entre sus tareas consultar las paginas de otras organizaciones civiles tanto
mexicanas como extranjeras, asi como las de organismos gubernamentales
vinculados a su ambito de tra-bajo, podemos suponer que las organizacio-
nes prefieren las interacciones directas a las indirectas. Por dltimo, los
resultados obtenidos sugieren que, de los tres tipos de interaccién que es
posible establecer con las NTcIC: interaccion entre organizaciones civiles a

4 Foro Nacional de Mujeres y Politicas de Poblacién.
5 Otro elemento por considerar es el hecho de que, mientras que las listas de correo son gratuitas,
la participacién en foros electrénicos no lo es.
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través del medio, interacciéon con el medio, e interaccion entre organiza-
ciones civiles en el ciberespacio, las organizaciones civiles entrevistadas
prefieren claramente los dos primeros a este tltimo.

Aunque, como una pagina en el ciberespacio LaNeta no parece ser un
lugar de interaccién entre organizaciones civiles, como organizacion pres-
tadora de servicios electrénicos es un referente importante para este tipo
de organizaciones. Con la expansién de companias de Internet a fines de la
década de los noventa, el contexto en el que opera LaNeta ha cambiado en
forma radical. Actualmente existe un buen nimero de companias con las
que se puede contratar el servicio de conexiéon a Internet y abrir una cuenta
de correo electrénico sin costo alguno. En este sentido, las tarifas de LaNeta
han dejado de ser competitivas, sobre todo porque las companias comerciales
ofrecen tiempoilimitado de conexién. No obstante, contintian suscribiéndose
nuevas organizaciones a LaNeta, aunque a un ritmo menos acelerado. Por
ultimo, la seleccion de LaNeta como proveedora de servicios electronicos esta
basada fundamentalmente en un criterio de solidaridad con las organizacio-
nes civiles y no en un criterio comercial. Asi, las companias comerciales no
son una competencia fuerte para LaNeta, como lo sugiere ademas el hecho
de que un gran porcentaje de las organizaciones entrevistadas esté a favor
de que existan més organizaciones del tipo de LaNeta. En efecto, casi siete
de cada diez organizaciones considera conveniente “crear mas servidores
para oNG’s”, ya que “la competencia es buena” y porque ademas LaNeta “no
cubre las necesidades de las onG’s”. En particular, no proporciona a las or-
ganizaciones un buen soporte técnico, no actualiza su pagina con frecuencia
y tampoco ofrece un buscador adecuado.

Conclusiones

Lasorganizaciones civiles en el Distrito Federal no se han quedado al margen
de las innovaciones tecnoldgicas de comunicacién e informaciéon por compu-
tadora de los ultimos afos. Un factor importante en el proceso de adopcién
de las Nrcic ha sido la existencia de una organizacién no gubernamental
creada especialmente para proveer a la sociedad civil organizada de servicios
de comunicacién e informacion electronica. Sin embargo, la mayor parte de
las organizaciones subutiliza los recursos electrénicos disponibles, ya que
emplea las NTcIC basicamente como sustitutos del teléfono y del fax y hace
poco uso de las herramientas electronicas mas complejas. Contrariamente
a las visiones mas optimistas de los tecnofilos, en el caso mexicano, las NTcIC
han contribuido minimamente a la creacién de una nueva esfera publica,
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de una arena conversacional o de un espacio asociacional. Para la mayoria
de las organizaciones civiles entrevistadas, el ciberespacio es todavia ajeno.
Existen algunas, sin embargo, que han tomado ventaja de los nuevos recur-
sos de informacién y comunicacién electréonicas y para las que este nuevo
espacio surgido con la Internet es ya una arena de accién importante.

Aunque la interaccion en el ciberespacio es todavia incipiente, el impac-
to de las NTCIC en la sociedad civil organizada no ha sido nulo. Al decir de las
organizaciones entrevistadas, la interaccion a través de las NTCIC, y en menor
medida con ellas, ha contribuido al fortalecimiento de la sociedad civil organi-
zada, mediante una mayor vinculacion entre organizaciones y de la creacion
de redes de interés y de accion colectiva, particularmente a nivel nacional.

Queda entonces por explorar, entre muchos otros temas, los factores que
determinan los niveles de adopcion de las NTcic. De acuerdo con los datos
obtenidos, entre los factores que podrian explicar la subutilizacién de las
NTcIC por la mayoria de las organizaciones entrevistadas, se encuentra la
falta de pericia de los encargados de los aspectos informaticos, quienes, al no
tener un conocimiento profundo sobre las nuevas tecnologias, dificilmente
perciben el potencial de utilizacion de las mismas. Es interesante notar que
la carencia de recursos econémicos no parece ser un obstaculo para el uso de
las Nrcic. Por otra parte, el limitado aprovechamiento de las NTCIC también
podria estar vinculado a un bajo nivel de actividad de las organizaciones ci-
viles entrevistadas, particularmente con relacién a la organizacién de foros
de discusidon, encuentros y reuniones entre organizaciones. En este senti-
do los resultados obtenidos serian un reflejo de la fragmentacién y falta de
dinamismo del sector de las organizaciones civiles en la ciudad de México.
En caso de ser asi, ;como beneficiarse de la existencia de un nuevo medio
cuya estructura es favorable a la interaccién horizontal, abierta y global?
;Cudles son los factores que determinan su utilizacién para la construccién
de una esfera publica que contribuya al fortalecimiento de la democracia?
;Cudles las condiciones para que las NTCIC se conviertan efectivamente en
un instrumento de empoderamiento de la sociedad civil?

recibido en marzo de 2001
aceptado en abril de 2001
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