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LA GLOBALIZACION Y LAS ARTICULACIONES DE LAS
ACTIVIDADES INFORMALES

José Itzigsohn*

En este articulo se consideran las formas de articulacion de la microempresa
informal a los procesos productivos en el contexto de la apertura de las eco-
nomias de la region y se establece una tipologia de los mismos. El andlisis in-
dica que la mayoria de las microempresas se insertan en articulaciones verti-
cales o verticales-subordinadas con firmas que venden a los sectores de menores
ingresos en el mercado local. No hay muchos casos de articulaciones con pro-
cesos de produccién globalizados y en el caso en el que estas articulaciones exis-
ten la microempresa informal se encuentra en una posicion de subordinacion.
Por lo tanto se concluye que la microempresa informal es un sector de subsis-
tencia.

This article considers the forms of articulation of informal microbusinesses to
productive processes in the context of the aperture of the region’s economies,
and establishes a typology for them. The analysis indicates that the majority of
microbusinesses are inserted in vertical or vertical-subordinate articulations
with companies that sell to the lowest income sectors in the local market. There
are not many cases of articulation with processes of globalized production and,
when these articulations exist, the informal microbusiness is in a position of
subordination. The article concludes, therefore, that the informal microbusiness
is a subsistence sector.

Subcontrataciéon y microempresas en el cantexto
de la apertura de las economias latinoamericanas

1 nuevo modelo de incorporacién de la regién a la economia
mundial, expresado en las politicas de ajuste estructural, apertura
de las economias de la regién y el énfasis en la produccién para la
exportacién ha causado grandes cambios en los mercados de trabajo,
cambios que han sido documentados extensivamente y se pueden re-
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sumir en la reduccién y precarizacién del empleo formal tanto en el
sector publico como el privado, el alza del empleo informal en sus
diversas caracteristicas y, en algunos casos, el alza del desempleo
(Tardanico y Menjivar-Larin, 1997; Pérez-Sdinz, 1995). En el contex-
to de los mercados de trabajo creados por el ajuste estructural, el tra-
bajo formal —protegido y regulado— ha dejado de ser l1a norma tanto
en términos de los objetivos de los encargados de las politicas so-
ciales y de empleo, como de las expectativas de grandes sectores de
trabajadores en las ciudades latinoamericanas. Estos cambios nos
llevan a plantear la cuestion de la insercién de las actividades eco-
némicas informales dentro de la nueva configuracién econémica y
social. »

Dentro del nuevo modelo de crecimiento, la microempresa infor-
mal goza de un estatus mucho mayor que durante el periodo anterior
de industrializacién debido a la sustitucién de importaciones. La in-
formalidad ha sido revalorizada y es vista por muchos analistas
como un sector dindmico y de crecimiento, y el desarrollo de micro-
empresas se ha convertido en uno de los objetivos centrales de las
politicas sociales y de empleo. Mucho se ha hablado de la microem-
presa como solucién a los problemas de empleo y pobreza, de la dinéa-
mica de la economia informal, y de la necesidad de incluir a la micro-
empresa informal en las cadenas de produccién de bienes destinados
a la exportacién (Fondo Hondureiio de Inversién Social, 1992; Otero
y Rhyne, 1994; Weisleder, Gonzalez y Cornick, 1990). También se ha
sefialado la incorporacién de microempresas en cadenas de subcon-
tratacion y la existencia de oportunidades derivadas de procesos de
migracién. Este articulo intenta una aproximacién al analisis de la
articulacion de la microempresa informal dentro de los nuevos pro-
cesos productivos.

Las articulaciones de la microempresa
y produccion informal

En este trabajo definimos la economia informal como aquellas acti-
- vidades que se llevan a cabo al margen de la regulacién en contextos
en los cuales actividades similares estdn reguladas (Portes, 1995).
La produccién y distribucién —tanto formal como informal— de bie-
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nes y servicios puede ser organizada en diferentes formas. El pro-
ceso de produccién involucra una serie de eslabonamientos median-
te los cuales se concreta la produccién de bienes o servicios, desde la
provisién de capital, materia prima, trabajo, informacién, hasta el
producto final. El conjunto de los diversos eslabonamientos de una
firma constituye su forma de articulacién dentro del sistema pro-
ductivo. Estos eslabonamientos pueden ser horizontales, como en el
caso de relaciones entre compradores y vendedores —sean firmas o
individuos—; pueden ser verticales, como en la subcontratacién o la
produccién por encargo, o de cooperacién, como en el caso de los
distritos industriales y algunas economias comunitarias (Itzigsohn,
1994; Pérez-Sainz, 1995, 1998; Portes, 1995; Capecchi, 1989).

Conviene recordar que la cuestién de la articulacién de la in-
formalidad con el mundo formal precede a los cambios econémicos
de la ultima década. Numerosos investigadores han documentado la
presencia ‘de cadenas de subcontratacién locales e internacionales
mucho antes de que el tema de la globalizacién se transforme en el
centro de la reflexién sobre el cambio econémico y social (Beneria y
Roldan, 1987; Birbeck, 1978; Bromley, 1978, Pérez-Sainz, 1991).
Los diversos enfoques teéricos sobre la economia informal se distin-
guen, entre otras cosas, por su énfasis en una u otra forma de ar-
ticulacién de las actividades informales. Por ejemplo, los investiga-
dores vinculados con la OIT han visto las actividades informales
como empresas pequeiias y de baja productividad, articuladas a la
economia urbana mediante su posicién competitiva o complementa-
ria en diferentes mercados. El enfoque estructuralista asociado al
trabajo de Alejandro Portes ha enfatizado la posicién de subordina-
cién de las actividades informales en redes de subcontratacién. La
posicién neoliberal articulada por Hernando de Soto, que es la que
informa de hecho de los programas de desarrollo de microempresas,
pone el acento en el dinamismo de las microempresas informales
que pujan por crecer en mercados distorsionados por la regulacién
estatal (De Soto, 1986; Mezzera, 1987; Portes, 1995; Tokman, 1978).
Podemos argumentar que estas diferentes aproximaciones al fené-
meno informal no se contradicen sino que enfocan diferentes aspec-
tos de la realidad. Es necesario investigar, sin embargo, cual de las
diferentes formas de articulacién prevalecen bajo el nuevo modelo
de desarrollo.
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Cualquier andlisis de la articulacién de la microempresa infor-
mal tiene que partir del hecho de la heterogeneidad de la economia
informal. La heterogeneidad de las actividades informales es un
hecho reconocido por la mayoria de los analistas de la informalidad.
En general se traza la distincién entre microempresarios y cuen-
tapropistas, entre las diferentes posiciones de clase de los informa-
les, o entre aquellos que estdn embarcados en légicas de acumula-
cién y los que operan con légicas de subsistencia. Sin embargo, existe
también una gran heterogeneidad en la forma de articulacién de las
microempresas o cuentapropistas. En este articulo propongo dife-
renciar cuatro tipos de articulacién de la microempresa informal, a
saber:

o Integrada:economias comunitariasinformales, distritos indus-
triales.

o Horizontal: vendedores directos en mercados de consumi-
dores. -

o Vertical: produccién por encargo, proveedores de distribuido-
res o negocios.

o Vertical-subordinada: Subcontratistas de empresas formales.

El cuadro 1 especifica las caracteristicas de cada una de estas
formas de articulacién. Esta tipologia se basa en los eslabonamientos
hacia adelante de las microempresas y enfoca el andlisis particular-
mente en las microempresas del sector manufacturero. Las cuatro
formas de articulacién estdn organizadas jerarquicamente y van de
eslabonamientos méas horizontales hacia eslabonamientos mas ver-
ticales. Esta dimensién de eslabonamientos horizontales o vertica-
les esta relacionada con el control del proceso y del producto del
trabajo por el trabajador o microempresario informal. En los casos
de eslabonamientos mas horizontales hay mayor control tanto en el
proceso de trabajo como en el producto final por parte del productor,
mientras que en los eslabonamiento més verticales este control es
menor.

En el caso de los productores informales que subcontratan hay
cierto control del proceso y de las horas de trabajo, pero en la mayoria
de los casos, éstos estdn sujetos a las imposiciones de los subcon-
tratistas. En el caso de la produccién por encargo hay mas control del
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Cuadro 1
CINCO TIPOS DIFERENTES DE ARTICULACION

Integrada Relaciones horizontales entrelas firmas, divi-
sién del trabajo y cooperacién en la produc-
cién y comercializacién

Horizontal Productores o vendedoresinformales que ven-
den sus productos directamente a los consu-
midores

Vertical Productores informales que proveen de pro-

ductos a distribuidores, tiendas o firmas for-
males o informales. En estos casos muchas
'veces la produccién es por encargo, peronoes
subcontratada

Vertical-subordinada Productores informales que trabajan para fa-
bricas o negocios formales o informales bajo
contratode subcontratacién

tiempo de trabajo, y a veces del disefio del producto que en el caso
de los subcontratistas y ademas, en general, menos dependencia de
las firmas que contratan la produccién debido a que este tipo de ar-
ticulacién permite obtener contratos con més firmas que la sub-
contratacién.! En la categoria de articulaciones horizontales estén
incluidos aquellos empresarios o cuantapropistas informales que
tienen cierto control sobre la comercializacién de sus productos me-
diante acuerdos con negocios formales o informales que distribuyen
sus productos o debido a que son capaces de comercializarlos ellos
mismos. En este caso, los eslabonamientos son mas horizontales que
en el caso anterior. Finalmente, en el caso de las articulaciones coo-
perativas se incluyen aquellas economias locales —regionales o co-
munitarias— donde existen ciertas formas de colaboracién y divisién
del trabajo entre los productores informales, o aquellas economias

1 En esta categoria podriamos incluir a aquellos autoempleados que trabajan de hecho
para compaiifas formales, como en los casos descritos por Birbeck (1978) y Bromley (1978) en
Colombia.

157



PERFILES LATINOAMERICANOS

regionales donde existe integracién de la pequefia y microempresa
a procesos productivos y légicas de acumulacién. El caso tipo es el de
las economias informales de crecimiento en distritos industriales
(Capecchi, 1989). En América Latina no encontramos muchos casos
de este tipo —salvo, tal vez, el caso de algunas economias comuni-
tarias como Otavalo en Ecuador, Sarchi en Costa Rica o Ilobasco en
El Salvador, estos dos ultimos casos documentados recientemente
por Pérez Sdinz (1997)— pero tal vez esto se deba a que no han esta-
do en la mira de los investigadores.

Un tema relacionado es la vinculacién de estas diversas formas
de articulacién y las légicas de subsistencia o acumulacién. Si que-
remos analizar el impacto de la microempresa informal en el nuevo
modelo econémico, es necesario investigar en qué medida la micro-
empresa informal es un sector de crecimiento dentro del nuevo mo-
delo econémico y social. Se podria argumentar que articulaciones de
tipo mas horizontal son también mas propicias para légicas y pro-
cesos de acumulacién, mientras que las articulaciones verticales
conllevan légicas y procesos de subsistencia. Mas adelante veremos
que si bien esta afirmacién es correcta en general, hay numerosas
excepciones a la regla. En todo caso, las situaciones concretas se pre-
sentan siempre mas complejas que nuestro esquema analitico. Sin
embargo éste nos va a servir para tratar de establecer los roles de la
microempresa informal dentro del nuevo modelo de acumulacién.

Metodologia de investigacién y analisis

El propésito de este articulo es determinar cuéles son las formas
més comunes de articulacién de las actividades informales en el con-
texto actual de apertura y globalizacién de las economias latinoame-
ricanas. La base de nuestro anilisis es una investigacién realizada
en Santo Domingo, Repiblica Dominicana y San José, Costa Rica,
durante 1992 y 1993. En esa ocasién fueron entrevistados 80 micro-
empresarios y 10 trabajadores de microempresa. Las entrevistas
con los microempresarios fueron semiestructuradas y siguieron una
guia general en todas ellas. El tiempo varié de una hora a numerosas
visitas y largas conversaciones, asi como observacién en algunas de
las microempresas.
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Los microempresarios fueron contactados mediante diversas or-
ganizaciones que proporcionan crédito a microempresas, y a partir
de estos contactos iniciales se crearon varias cadenas de “bolas de
nieve” en las cuales los microempresario introducian a otros micro-
empresarios conocidos suyos, y asf sucesivamente. El uso de varias
cadenas evita las posibles distorsiones que surgen de entrevistar a
miembros de 1a misma red social. El método tiene claras limitacio-
nes en términos de representatividad, pero al mismo tiempo permite
un acercamiento profundo a las actividades informales. La investi-
gacién es limitada porque abarca sélo dos paises pequeiios de Cen-
troamérica y el Caribe, paises de economias pequeiias y de indus-
trializacién tardia. Sin embargo, estos dos paises presentan una
gran diferenciacién en términos de politicas sociales y del rol del es-
tado en el proceso de industrializacién, lo que crea una diferencia en
la organizacién de las economias urbanas. Estas diferencias, se ex-
presan en numerosos indices de salud, educacién, empleo y nivel de
vida, que muestran una situacién mucho mas favorable para los sec-
tores de bajos ingresos en Costa Rica, y en el contexto de un modelo
de desarrollo comin nos permitirdn tener cierta idea de cudles ele-
mentos son comunes a todos los paises que siguieron el mismo mode-
lo de desarrollo y cuales son sensibles a las diferentes politicas. De
todos modos, las conclusiones de este anélisis quedardn como hipé-
tesis para ser investigadas en contextos diferentes dentro de la re-
gién. :

El cuadro 2 presenta el detalle de los casos entrevistados por pais-
y por rama de actividad. Mi analisis se limitar4 a las articulaciones
de las microempresas que producen ropa, a las dedicadas a la artesa-
nia y a los zapateros. Elegimos estos tres sectores porque son afecta-
dos en forma diferente por los procesos de apertura y globalizacién.
La produccién de ropa se articula con el proceso de globalizacién me-
diante la organizacién global de la produccién, que es una de las in-
dustrias més globalizadas, y probablemente uno de los sectores a los
que mejor se aplica el andlisis de “la nueva divisién internacional del
trabajo”, que afirma que la produccién masiva que caracterizé el pe-
riodo fordista se ha trasladado a la periferia del sistema mundial.
Sin embargo, en este ramo encontramos no sélo produccién masiva
del tipo de las grandes empresas maquiladoras o de zona franca, si-
no también cadenas de subcontratacién que llegan a microempresas

159



PERFILES LATINOAMERICANOS

informales en aldeas indigenas, como las que describe Pérez-Ssinz
(1995) en sus trabajo sobre San Pedro Sacatepéquez en Guatemala.
Es decir, en esta industria encontramos una gran variedad de formas
de organizar la produccién.

Cuadro 2

DISTRIBUCION DE LOS MICROEMPRESARIOS ENTREVISTADOS
POR SECTOR Y CIUDAD
Santo Domingo San José
Produccién de Ropa 8 19
Carpinteria 8 7
Zapateria 4 5
Artesania 8 4
Herreria y construccién 7 2
Comercio y servicios 5 3

El sector de artesania se articula con la globalizacién por medio
del turismo, que es uno de los pilares de 1a nueva forma de insercién .
de la regién en la economia mundial. El turismo se ha convertido en
uno de los principales generadores de divisas para numerosos pai-
ses, entre los cuales se cuentan los dos paises incluidos en este estu-
dio. El flujo de turistas crea un nuevo mercado para los artesanos y
al mismo tiempo las artesanias locales entran en circuitos globales
de comercializacién creando ciertas oportunidades de exportacién al
mercado estadunidense o a mercados europeos. Finalmente, el sec-
tor de los zapateros es afectado en parte por su insercién en cadenas
de subcontratacién, como en el sector de produccién de ropa, y en
parte porque la apertura de la importacién lleva a la desaparicién del
mercado para los pequerios talleres de zapateros. La apertura de las
barreras comerciales ha producido un crecimiento en la-importacién
de una serie de bienes de consumo, entre ellos zapatos, que muchas
veces se venden a precios mas baratos que los de los productores in-
formales. Nuestra intencién en las secciones que siguen es analizar
algunos casos que surgen como caracteristicos de cada uno de estos
sectores. También prestaremos atencién a las diferencias existen-
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tes entre las dos ciudades y los diferentes sectores. El analisis de tres
sectores en dos contextos distintos nos permitira ver las diversas for-
mas en que microempresas informales se articulan al proceso de
apertura y globalizacién.

La producciéon de ropa: en los margenes
de la globalizacién

Ya mencionamos que esta industria ha pasado por un proceso de
restructuracion y globalizacién a raiz del cual la confeccién de ropa
se ha trasladado de las grandes fabricas en ciudades de paises desa-
rrollados, a la periferia del sistema mundial. Se organiza en gran
medida por medio de pedidos de cadenas distribuidoras o firmas re-
conocidas en paises centrales, pero en si se lleva a cabo en grandes
fabricas o pequeriios talleres informales en paises periféricos, donde
el costo del trabajo es mucho menor. Sin embargo, en ninguna de las
dos ciudades observamos una articulacién directa de las microem-
presas a la globalizacién de la produccién.

En Santo-Domingo encontramos sobre todo pequeios producto-
res informales que venden a cuentapropistas informales, a interme-
diarios o directamente al publico, fundamentalmente a los sectores
de bajos ingresos. La posicién de estas microempresas es bastante
precaria, dada la limitada capacidad de consumo del mercado y la
gran competencia existente. Algunos microempresarios consiguen
consolidar su posicién mediante contratos con negocios formales; y
algunas firmas informales consiguen diversificar su clientela por
medio de vendedores que recorren la ciudad comercializando exclu-
sivamente sus productos. Hay cierta progresién entre estas formas
de articulacién. En general los microempresarios del sector comien-
zan vendiendo directamente a sectores de bajos ingresos o a vende-
dores informales. Algunos consiguen establecer contactos con tien-
das que les garantizan la salida de su produccién por encargo para
tiendas que venden a sectores de bajos ingresos. En algunos casos los
negocios proveen materiales y el disefio del producto, y en otros esto
corre por cuenta de la microempresa informal, y las tiendas se li-
mitan a comprar el producto final. Algunas de las microempresas
que logran consolidarse de esta manera consiguen seguir creciendo

161



PERFILES LATINOAMERICANOS

mediante relaciones estables con vendedores informales dedicados
a comercializar su produccién. Si al principio de este ciclo los ven-
dedores informales son los que imponen las condiciones de la venta
y el precio, al final es el productor el que las determina. Por supuesto
que no todos los negocios pasan por estas tres etapas, es més, la
mayoria se queda en la primera o la segunda etapa y de acuerdo al
testimonio recogido en las entrevistas, el cierre de las microempresas
del sector es grande.

Los dos ejemplos siguientes muestran estas diferentes formas
de articulacién. El primer caso es el de un microempresario que con-
feccionaba pantalones en un taller en el que empleaba 11 trabajado-
res. Aprendi6 el oficio como aprendiz en un taller informal y luego
trabaj6 en varios lugares hasta que un conocido le ofrecié confeccio-
nar ropa para un negocio en el centro de la ciudad. Poco a poco fue
estableciendo contactos con otros negocios para los que confecciona-
ba ropa, a veces vendiendo sus propios disefios y otras siguiendo di-
sefios determinados por las tiendas. En el momento de la entrevista
- tres cuartos de la produccién se hacia a pedido de diversas tiendas
y un cuarto lo producia para venderlo por medio de intermediarios.
También tenia contratado a un trabajador que vendia sus propios
productos por comisién.

El segundo caso también trata de un microempresario que con-
feccionaba pantalones en un taller en una de las avenidas mas tran-
sitadas del norte de la ciudad, donde empleaba 22 trabajadores. Al
igual que el primero también aprendié6 el oficio como aprendiz en un
taller informal, y luego comenz6 a confeccionar pantalones junto a
su hermano en el patio de su casa, vendiendo lo que producian a los
vecinos del barrio. Asi, fue aumentando la clientela mediante la
venta a intermediarios y a tiendas para las que producia a pedido.
En el momento de la entrevista tenia su propia marca de pantalones
que vendia sobre todo en el interior del pais por medio de vendedores
informales y algunos que trabajaban para él a comisién. _

Nuestras investigacién indica que las articulaciones de las mi-
croempresas responden en parte a la lgica de reduccién del costo,
pero por parte de tiendas que venden a sectores de bajos ingresos y
no a grandes compaiiias internacionales, y en parte a las estrategias
que usan los microempresarios para tratar de subsistir y conseguir,
en algunos casos, entrar en légicas de acumulacién. Los casos que
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encontramos en Santo Domingo muestran que la subcontratacién
con negocios formales —es decir la insercién como proveedores o sub-
contratistas— es a veces una estrategia preferible para el productor
informal, a la simple venta al consumidor o a intermediarios. Es
decir, formas de articulacién que en parrafos anteriores presenta-
mos como mds subordinadas, son a veces preferibles porque garan-
tizan un mercado para la microempresa. Se podria postular entonces
dos tipos de articulacién horizontal. Por un lado, una articulacién ho-
rizontal-precaria, donde el microempresario confronta un mercado
competitivo, y por otro, una articulacién horizontal-estable, en la
cual el microempresario tiene garantizada, en cierta medida, la sali-
da al mercado. Para los microempresarios la primera de estas for-
mas de articulacién subordinadas, como la subcontratacién, garan-
tiza cierta estabilidad.

En San José las microempresas de este sector muestran formas
de articulacién bastante similares a las descritas para Santo Domin-
go. En ambas ciudades es muy comin la subcontratacién con tiendas
formales. Sin embargo, hay diferencias. En San José el mercado pa-
ra los productos informales es més limitado que en Santo Domingo,
y las microempresas informales estan en posicién mds subordinada
respecto de los subcontratistas. Esto se debe a dos razones. Por un
lado, a la presencia de més vendedores informales en Santo Domin-
go, donde el nimero de autoempleados en el comercio informal es
mayor que en San José, lo que provoca competencia entre los ven-
dedores informales y da poder de negociacién a las microempresas.
En San José, encontramos una menor proporcién de vendedores in-
formales, lo que da a éstos un mayor poder de negociacién frente a
las microempresas. Asimismo, el nivel de vida es mds alto que en
Santo Domingo, debido a que el mercado de gente de bajos recursos
que compra la produccién de la microempresa informal es menor.
Las desigualdades encontradas entre las dos ciudades se basan en
diferencias en los mercados, causada a su vez por la distinta estruc-
tura de los mercados de trabajo. La mayor informalidad en Santo
Domingo crea mas salidas para la produccién de la microempresa
informal y un mercado mas grande, pero también una competencia
feroz. .

Existen también diferencias causadas por la presencia de regu-
lacién laboral. El Estado costarricense tiene un sistema de regula-
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ciéh de las condiciones de trabajo y proteccién del trabajador mucho
“aés desarrollado que el dominicano, lo que permite a los trabajado-
res de las microempresas informales negociar, hasta cierto punto,
sus condiciones de trabajo, que los lleva a la formacién de cadenas de
subcontratacién dentro de la informalidad.? En San José los mi-
' croempresarios exitosos muchas veces dejan de producir ellos mis-
mos y se transforman en intermediarios, subcontratando a trabaja-
dores que producen en su propia casa. De esta manera eluden el po-
der de negociacién de los trabajadores informales.

Todas estas formas de articulacién, sin embargo, no parecen
muy afectadas por la globalizacién. La subcontratacién es en la ma-
yoria de los casos hecha por tiendas locales que venden a los sectores
de bajos ingresos, y no encontramos cadenas que abarquen desde
casas centrales en paises centrales hasta pequeiios talleres informa-
les. /Quiere decir esto que la nueva insercién de estos paises en la
economia mundial no ha afectado a las microempresas de este ramo?
De hecho, la globalizacién ha afectado la produccién de ropa, pero
esto se expresa en la presencia de maquilas y zonas francas. Existen
cadenas de subcontratacién internacional, pero en general éstas no
abarcan a las microempresas, debido a que este tipo de trabajo con-
lleva demandas de tiempo y calidad que las microempresas no pue-
den cumplir. Al mismo tiempo, el régimen de maquila o de zona fran-
ca le garantiza a los grandes subcontratistas el acceso a mano de
obra barata y a un régimen impositivo favorable, ademés de las ven-
tajas de economias de escala y el control directo de la produccién. Las
magquilas y zonas francas constituyen un sector formal informalizado
que reduce los incentivos para incluir a las microempresas informa-
les en las cadenas de subcontratacién.

De todas formas, esto no quiere decir que la subcontratacién a la
microempresa informal no exista. En nuestras entrevistas encon-
tramos dos ejemplos de este tipo. El primero es el de una pareja de
profesionales en Santo Domingo que trataba de crear una micro-
empresa —lo que apunta al deterioro de los ingresos de ciertos secto-
res de la clase media dominicana— y consiguié por medio un contac-
to un subcontrato con una empresa local que trabaja para cadenas

2 Para una descripcién de las relaciones de trabajo en los talleres informales véase
Itzigsohn (1994).
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de tiendas de Estados Unidos. La pareja pensé que esto les iba a
garantizar estabilidad, pero en realidad casi constituy6 su ruina. La
microempresa no pudo cumplir con los requisitos de tiempo impues-
tos por la empresa, por lo cual terminaron perdiendo dinero. En el
momento de la entrevista se estaban recuperando de esta experien-
cia y habian decidido no aceptar mas subcontratos de este tipo.

El segundo caso se trata de una cooperativa de mujeres trabaja-
doras en San José. Encontramos en esta ciudad numerosas coopera-
tivas de mujeres que trabajaban en la produccién de ropa. En estas
cooperativas las trabajadoras tenian un horario de trabajo flexible
lo que les permitia conjugar su desempeiio con el cuidado de los ni-
fios. El problema con este tipo de organizacién era que en numerosas
ocasiones las cooperativas no podian cumplir con sus contratos, por
lo cual se encontraban todas en situacién bastante precaria. Lo que
diferenciaba a esta cooperativa que era la tinica que habia introdu-
cido disciplina en la organizacién del trabajo, las horas y los dias
eran fijos,? lo que le permiti6 entrar en una légica de acumulacién.
Esta cooperativa habia obtenido y cumplido exitosamente subcon-
tratos de firmas internacionales, si bien siempre los habia obtenido
mediante intermediarios locales. La experiencia de esta cooperativa
era que los subcontratos para firmas internacionales implicaban
mucho trabajo y poca ganancia, por lo cual siempre que podia los evi-
taba, prefiriendo subcontratar para tiendas y firmas locales.

Estas dos excepciones refuerzan la opinién emitida por todos
nuestros entrevistados de que en ninguna de las dos ciudades las ca-
denas de subcontratacién abarcan a la microempresa informal. Otro
caso que encontramos refuerza este punto. La duefia de una micro-
empresa que entrevistamos en San José estaba tratando de conse-
guir algtn tipo de contacto que le permitiera tener acceso a subcon-
tratos internacionales. Como mencionamos anteriormente, en San
José el mercado para los productos informales es reducido y esta mi-
croempresaria esperaba superar esa barrera consiguiendo nuevos
mercados. Consciente de que individualmente no iba a conseguir
acceso a este tipo de subcontratos, estaba tratando de organizar un
grupo de microempresarias de su barrio para que se hicieran respon-

3 Para conseguir establecer disciplina en el trabajo esta cooperativa habia creado su pro-
pia guarderia de niiios.
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sables en conjunto de cumplir con los tiempos de produccién y del
control de calidad. De hecho su proyecto era el embrién de una eco-
nomia local de cooperacién, pero en el momento de nuestra entrevis-
ta esta microempresaria visionaria no habia conseguido llevar ade-
lante el proyecto.*

Zapateros: eliminados por la globalizacién

El caso de los zapateros en Santo Domingo es bastante similar a la
descripcién anterior de 1os productores de ropa. En el momento de
nuestras entrevistas la Republica Dominicana no habia llevado a
cabo una apertura comercial que pudiera perjudicar a los producto-
res informales, y como en el caso anterior, éstos vendian sobre todo
a sectores de bajos ingresos. Un punto que resalt6 claramente en las
entrevistas con microempresarios de este sector es la importancia
de las ‘redes sociales. Entrevistamos cuatro microempresarios del
calzado, dos de ellos tenian pequeiios talleres, donde combinaban
produccién por encargo y reparacién de zapatos. Los otros dos eran
aun pequeiio taller dedicado a una légica de acumulacién y una pe-
queila empresa.® Un componente central en el éxito de estos dos
casos eran las conexiones de los duefios de estas firmas. En el caso
del pequefio taller, el microempresario habia trabajado anterior-
mente en una fabrica de zapatos y los contactos adquiridos mediante
este trabajo le habian permitido establecer una clientela estable
para su negocio. En el caso de la pequefia empresa, un contacto en
Estados Unidos le dio oportunidad de conseguir unos pedidos de una

4 Esto nos remite a las dificultades de organizar a los microempresarios. En los casos exi-
tosos de organizacién encontramos alguna forma de capital social basada en identidades loca-
les o étnicas (Pérez Sainz, 1998). Ambas formas de identidad estaban ausentes en los micro-
empresarios y microempresarias urbanas que entrevistamos.

5 Contactamos a esta pequefia empresa a través de una de las ONG que dan crédito a mi-
croempresas pensando que se trataba de una de éstas. De hecho nos encontramos con una pe-
queiia empresa, con organizacién formal y alrededor de treinta trabajadores. El caso es que
muchas organizaciones de financiacién de microempresas dedican parte de sus fondos a prés-
tamos para pequefias e incluso medianas empresas. Estos préstamos son mas redituables y
seguros que los préstamos a microempresas, lo que no es problemitico de por si, pero muchas
veces no se tiene en cuenta en las discusiones sobre programas para microempresas. El hecho
también llama la atenci6én sobre los grandes problemas del sistema financiero formal, al cual
no tienen acceso ni microempresas informales ni pequefias empresas formales.
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cadena de tiendas en Nueva York. En ambos casos las redes sociales
les permitieron ampliar y estabilizar sus mercados.

Estos dos casos ilustran algunos aspectos de los procesos de sub-
contratacién. El duefio del pequertio taller habia recibido una oferta
por parte de una fabrica para trabajar por subcontrato, pero decidié
rechazar la oferta debido a que no pagaba muy bien. Los contactos
que tenia le proporcionaban un mercado estable que le daba cierto
control del proceso de produccién. En otras palabras, las articulacio-
nes de esta microempresa eran de tipo horizonal-estable y eso le pro-
porcionaba cierta autonomia en la organizacién de su negocio y cier-
tas posibilidades de acumulacién.

En el caso de la pequeiia empresa, uno de los puntos maés claros
que surgié en esta entrevista fue la flexibilidad en el manejo de la
fuerza de trabajo. En Repiiblica Dominicana no hay muchas limi-
taciones a los despidos més all4 de pagar una liquidacién (compen-
sacién por despido) a los trabajadores. El monto de la liquidacién es
proporcional al tiempo de trabajo en la firma. La solucién usada por
esta compaiiia —confirmada en otras entrevistas como procedimien-
to normal— era despedir a todo el personal a fin de afio y volver a con-
tratar al que hiciera falta después de las fiestas. Este procedimiento
le proporcionaba flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo, y redu-
cia los costos acumulados por liquidacién, lo,que eliminaba cualquier
posible incentivo para subcontratar la produccmn de zapatos. De he-
cho, el duefio de esta firma sélo usaba este sistema en momentos de
demanda pico, y lo hacia subcontratando algunas partes del proceso
productivo a las familias de los trabajadores de la empresa.

Estos casos confirman aspectos de la organizacién de la produc-
cién que ya habian aparecido en nuestro analisis de la confeccién de
ropa. Por un lado, la precariedad de la subcontratacién, por otro, la
flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo y la falta de incentivos
para subcontratar y reducir costos. Finalmente, la importancia de
las redes sociales era constituir un mercado estable para la produc-
ci6on. En este aspecto es necesario destacar la importancia de las
redes creadas mediante la migracién internacional, lo que se conoce
como creacién de comunidades transnacionales.® La presencia de

6 Entendemos por transnacionalizacién el proceso por el cual comunidades de inmigrantes
crean lazos econémicos y sociales con sus paises de origen. Estos lazos afectan las oportunida-

167

o



PERFILES LATINOAMERICANOS

grandes comunidades de inmigrantes en Estados Unidos y otros pai-
ses centrales ha creado mercados posibles para la microempresa in-
formal, que en algunos casos le pueden ayudar a superar las limita-
ciones del mercado nacional.

El caso de San José es diferente al dominicano en dos aspectos.
Por un lado, en el momento de nuestras entrevistas Costa Rica habia
llevado a cabo una apertura comercial mas profunda que en Republi-
ca Dominicana, a consecuencia de la cual el mercado costarricense
estaba inundado de calzado importado y de muy bajo precio. La impor-
tacién de calzado barato habia eliminado de los mercados tradicio-
nales de la produccién informal muchas microempresas del sector.
Por otra parte, una caracteristica peculiar de las microempresas de
este sector en Costa Rica es que habia servido como sector de in-
corporacién econémica para muchos inmigrantes de Nicaragua y El
Salvador, quienes no siempre tienen su situacién regularizada y aun
en los casos en que tienen todos sus papeles en orden, son relegados
a los trabajos que demandan menor capacitacién y son mal pagados.
De esta manera se habia creado una especie de nicho étnico dentro
del sector. La apertura comercial llevé a la desaparicién de 1a mayo-
ria de los talleres de costarricenses, y una gran parte de talleres de
produccién y reparacién de calzado que continuaban abiertos eran
los talleres de inmigrantes, que seguramente tenian menos opcio-
nes en el mercado de trabajo. Estos talleres se mantenian con difi-
cultad, en légicas de subsistencia, y nuevamente eran aquellos que
a través de sus contactos lograban estabilizar una demanda minima
para sus productos que conseguian mantenerse.

Un ejemplo es el caso de un microempresario nicaragiiense que
entrevistamos. Este microempresario vivia en Costa Rica desde
1958 y era duefio de un taller de zapateria en un barrio de clase
trabajadora del sur de San José, donde empleaba cinco trabajadores
—entre ellos, un salvadoreiio y un panamefio— que habian laborado
con él durante largos afios, y tres nicaragiienses que estaban tra-
bajando en el taller sélo por unos meses. La produccién se llevaba a
cabo en forma manual, sin maquinaria, como en la mayoria de los ta-

des de vida, asi como las expectativas e identidades de la gente tanto en el pais de origen como
en el pais de inmigracién (Basch, Glick-Schiller y Blanc Szanton 1994; Portes 1996).
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lleres que visitamos. Este microempresario vendia sus zapatos a una
tienda en el centro de la ciudad a la que habia surtido por 17 afios.
La tienda le pagaba al momento de la entrega, lo que le ayudaba a
evitar uno de los principales problemas de las microempresas infor-
males, los largos plazos entre la entrega y el pago, que las priva de
capital de trabajo. A veces también le vendia a una trabajadora in-
formal, su cliente desde hacia afios. Este microempresario comenta-
ba que antes de la crisis y el ajuste estructural, la demanda de cal-
zado era alta desde agosto hasta Navidad, y que durante ese periodo
empleaba el doble de trabajadores. Luego del ajuste, los meses de
alta demanda se redujeron de octubre a diciembre. En ese lapso, to-
dos los talleres reciben muchos pedido, pero al mismo tiempo hay
una gran competencia para contratar trabajadores, que van de taller
en taller buscando mejor paga. Esta inestabilidad en la fuerza de tra-
bajo hace muy dificil completar los pedidos a tiempo. La estrategia
que este microempresario adopt6 es entregar primero los pedidos de
la tienda a la que siempre ha proveido y no aceptar pedidos que no
puede cumplir. Mantiene una fuerza de trabajo estable y durante los
periodos de baja demanda produce para poder abastecer la de los me-
ses de alta demanda. Esta es una estrategia de subsistencia conser-
vadora, pero le ha permitido a este microempresario mantener su
taller en una situacién en la que muchos negocios han debido cerrar.

Este caso indica que las microempresas muchas veces adoptan
ciertas estrategias de subsistencia no por falta de conocimiento del
negocio, sino porque conocen muy bien el mercado en el cual operan.
El ejemplo también indica —tal como el del microempresario exitoso
en Santo Domingo—, que no es sélo el tipo de articulacién lo que de-
termina el éxito del negocio, sino también la estabilidad de los
vinculos establecidos. El tipo de articulacién del taller de zapateria
en Santo Domingo era horizontal y la del de San José vertical, pero
en ambos fue la creacién de redes sociales estables por medio de las
cuales los microempresarios podian colocar su produccién, clave pa-
ra estrategias exitosas tanto de subsistencia como de acumulacién.

Como sefialamos, en la mayoria de los talleres la produccion de
zapatos es manual. Los zapateros de San José, sobre todo aquellos
con muchos afios en el oficio, tienen una ética artesanal que les lleva
a rechazar la mecanizacién de la produccién. Lungo (1996) sugiere
que este rechazo a la mecanizacién puede explicar la desaparicién de
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las microempresas de zapaterfa. Sin duda que el apego a una ética
artesanal impide la transformacién de microempresas de subsisten-
cia en microempresas de acumulacién. Sin embargo, nuestras en-
trevistas indican que en las condiciones de competencia creadas por
la apertura comercial, seria muy dificil para los talleres informales
recuperar la inversién en maquinaria. Tal vez el apego a la produc-
cién artesanal y una estrategia de articulacién conservadora privi-
legiando las redes sociales a través de las cuales se da salida a la pro-
duccién, sea la mds viable para la subsistencia de la microempresa
del calzado, y para un grupo de trabajadores para los que la micro-
empresa de subsistencia puede ser una alternativa mejor que el
mercado de trabajo asalariado.

Si en nuestro anélisis de la microempresa en Santo Domingo se-
fialdbamos la existencia de oportunidades creadas por los procesos
de migracién, el caso de San José nos remite a otro aspecto de los
procesos migratorios. Costa Rica, a diferencia de Reptiblica Domini-
cana, es ain un pafs receptor de inmigrantes de otros paises centroa-
mericanos, en el que hay que destacar la insercién marginal de la
fuerza de trabajo inmigrante y el funcionamiento de la microempre-
sa como alternativa de insercién laboral. Estos procesos migratorios
son de larga data, pero la precarizacién del empleo que conlleva las
politicas neoliberales s6lo agudiza la marginalizacién de la fuerza de
trabajo inmigrante.

Artesania: los limites de la globalizacién

El turismo es un sector de crecimiento en el nuevo modelo econémico
y se podria suponer que provee a microempresarios oportunidades
de insercién en nuevos mercados. Sin embargo, esto no ocurre asi.
Lozano (1996) ha descrito la situacién de dependencia en que se en-
cuentran los microempresarios del 4mbar en Santo Domingo, limi-
tados por un mercado monopélico para sus materias primas y un
mercado oligopsénico para su produccién. Nuestras entrevistas in-
dican que si bien lo primero es particular a los microempresarios del
dmbar, lo segundo es una situacién comin para los artesanos en
general, tanto aquellos que se dedican a 4mbar u otras piedras asi
como aquellos que trabajan la ceramica o la madera.
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La artesania tiene posibilidades para aquellos con capital sufi-
ciente para abrir tiendas de regalos en las zonas transitadas por los
turistas o para aquellos con buenos contactos en estas tiendas. El
resto se ve limitado a venderle a intermediarios que determinan el
precio y las condiciones de pago o a la gente en su propio barrio, es
decir, a sectores de bajos ingresos. Aqui podemos apreciar dos for-
mas de articulacién, una horizontal-precaria, vendiendo directamen-
te a consumidores, y otra vertical, haciéndolo a tiendas, pero en nin-
guno de los dos casos existen posibilidades de entrar en légicas de
acumulacién. En el caso de la articulacién horizontal, debido a que
los artesanos se insertan en mercados de muy bajos ingresos, y en
el de articulacién vertical, a que dependen totalmente de interme-
diarios que determinan los precios y la demanda. Es decir, aun
aquellos sectores que consiguen articularse al proceso de globaliza-
cién, lo hacen en forma totalmente subordinada, mientras que aque-
llos que no lo consiguen, se ven sujetos a la l6gica marginalizadora
del nuevo modelo socioeconémico. Los que cuentan con conexiones
sociales para recibir pedidos o tal vez conseguir mejores precios,
pueden pasar por periodos de bonanza, pero en general, los artesa-
nos en Santo Domingo se enfrentan a mercados competitivos con
muy poca capacidad de consumo o a mercados oligopsénicos.

El caso de una microempresaria que entrevistamos ejemplifica
esta situacién. Esta artesana tenia un taller de cerdmica en un ba-
rrio popular en el oeste de Santo Domingo. Habia abierto el taller
porque recibié pedidos de un intermediario que le habia prometido
colocar sus'*artesanias en Puerto Rico. Con un préstamo consiguié
hornos para hornear sus productos y comenzé a producir, pero luego
de un tiempo el intermediario desaparecié dejandola con una gran
cantidad de productos sin mercado y una gran deuda. Esta micro-
empresaria vendia a algunas tiendas en su barrio y en el centro, y
trataba con dificultad de saldar su deuda. Durante los eventos del
Quinto Centenario se dirigi6 a la municipalidad de la ciudad pa-
ra tratar de obtener un permiso de venta en la zona turistica para
aprovechar la demanda creada por el flujo de turistas. La respuesta
que obtuvo es que iban a analizar su pedido luego de los eventos del
Quinto Centenario. Paradéjicamente, en una ciudad como Santo
Domingo, en donde casi todo se vende en la calle, el espacio de venta

de artesanias al turismo esta bastante controlado. Existia en ésa una
NS
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asociacién de artesanos del ramo de joyeria que tenia como objetivo
buscar nuevos mercados para sus miembros, particularmente por
medio de la exportacién. Sin embargo, en el momento de nuestra in-
vestigacion esta asociacién no habia tenido mayor éxito en sus es-
fuerzos.

En San José observamos una situacién diferente, en el sentido
de que mas artesanos tenian acceso a turistas directamente a tra-
vés de mercados de artesanias en San José o sus alrededores donde
conseguian colocar sus productos. La oferta de recuerdos para los
visitantes estaba distribuida en més lugares que en Santo Domingo,
v existian mas posibilidades de vender artesania en la calle. Las en-
trevistas que realizamos también parecian sefialar un mayor mer-
cado local para productos de artesania.

En San José hallamos igualmente asociaciones de artesanos que
trataban de encontrar opciones de exportacién o establecer nuevos
mercados de artesania. Incluso encontramos cierto apoyo estatal a
estos esfuerzos. Un ejemplo es el de un grupo de artesanos que se ha-
bia organizado para abrir una tienda en una de las principales rutas
turisticas del pais. Este grupo habia sido creado con el apoyo de una
agencia estatal para la promocién de artesanos; en su plan original
habian querido abrir un mercado de artesanias. La idea inicial no
cuajd, pero el grupo continuaba trabajando en el proyecto de la tien-
. da, con apoyo de la agencia estatal. Este tipo de apoyo nos parece un
punto central en cualquier esfuerzo de incorporar de una forma
positiva a la microempresa, de artesania o cualquier otro ramo, al
proceso de apertura. El caso de los artesanos en ambas ciudades se-
fnala la importancia de la accién estatal para garantizar el acceso al
mercado de los microempresarios.

Microempresa, acumulacién y subsistencia

Nuestra investigacién muestra que en ambas ciudades las articula-
ciones de las microempresas informales son bastante similares. El
cuadro 3 presenta un resumen de las principales caracteristicas de
los ejemplos discutidos, y muestra la gran diversidad de formas de

articulacién encontradas. La mayoria de los microempresarios estu-
o
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diados tienen acceso a formas de articulacién horizontales-preca-
rias o verticales, que sélo permiten una légica de subsistencia; otros
a articulaciones horizontales-estables que les hacen posible cierto
nivel de acumulacién, aunque muchas veces se trata de acumulacién
en pequeiia escala. Las microempresas informales abastecen a pe-
querios negocios o subcontratan con cadenas que venden a sectores
de bajos ingresos. La subcontratacién por parte de grandes fabricas
est4 mas relacionada con la presién en la produccién que con la re-
duccién de costos laborales. Son las tiendas formales las que sub-
contratan para garantizar productos a bajos precios, y son éstas
también las que organizan la produccién en un sistema de putting
out (externalizar), en el que proveen a las microempresas informales
con materiales que son ensamblados por éstas a bajo costo. Dada la
inestabilidad de los mercados para los productos informales, las mi-
croempresas no tienen otra alternativa que aceptar las condiciones
que les ofrecen las tiendas, lo que mantiene a la mayoria en niveles
de subsistencia.

Hemos visto que las microempresas no se incorporan a cadenas
de produccién globales porque la maquila o zona franca provee a las
grandes compaiifas de mano de obra barata, junto a la conveniencia
de la produccién en masa. Pérez Sainz (1998) nos muestra algunos
ejemplos alternativos en el sector textil. En San Pedro Sacatepéquez,
en una comunidad kakchiquel vecina a la ciudad de Guatemala, hay
una cadena estable de subcontratacién de pequeiios talleres para una
firma estadunidense, mientras que en Palo Alto, Honduras, hay otra
que se dedica a la produccién de pelotas de baseball —también es-
tadunidense—, que incluye a mujeres que trabajan en sus hoga-
res. Sin embargo, estos casos no contradicen la légica de nuestro ar-
gumento. San Pedro Sacatepéquez es una aldea, lo que permite la
concentracién geografica del proceso de control de la produccién. Asi-
mismo la estabilidad de las redes sociales, que se basan en la iden-
tidad étnica, permite mantener cierto control sobre el encargado de
la produccién. Aun asi, notodoslos talleres de San Pedro subcontratan
para la exportacién. En el caso hondureifio la confeccién de pelotas se
realizaba al principio en una fibrica, y s6lo un proceso de sindicali-
zaci6n llevé a la desconcentracién de la produccién. Este caso realza
la importancia de la presencia de una mano de obra barata y no orga-
nizada. En iguales condiciones, si-existe una mano de obra barata la
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Cuadro 3

Sector

Caso

Tipo de articulacién

Caracteristicas del caso

Légica

Confeccién de
ropa

Zapateros

Artesania

Primer caso de
microempresario de
confeccién en Santo
Domingo

Segundo caso de

microempresario de
confeccién en Santo
Domingo

Cooperativa de San José

‘Pequeiio taller en Santo

Domingo

Pequerio taller en San José

Ceramista de Santo
Domingo

Asociacién de
artesanos
de San José

Horizontal estable y
vertical .

Horizontal estable

Vertical y vertical
subordinada ‘

Horizontal estable y
vertical

Vertical

Horizontal precaria

Bisqueda de articulacién
horizontal estable

Largo tiempo en’el
negocio le permite entrar
en redes de
subcontratacién y de
mercadeo estables

Largo tiempo en el
negocio le permite
establecer redes de
mercadeo estables

Redes de subcontratacién
estables y disciplina en la
organizacién del trabajo

Conocimiento del oficio y
redes a partir de trabajo
asalariado anterior
Relacién de proveedor de
larga duracién

Insercién precaria en
mercado altamente
competitivo

Ayuda del Estado en
organizacién del grupo y
realizacién del proyecto

Acumulacién en pequeiia
escala

Acumulacién

Entre la subsistencia y la
acumulacién en pequeiia
escala

Acumulacién en pequeiia
escala

Subsistencia estable

Subsistencia precaria

Potencial de acumulacién
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produccién se realizar4 en forma centralizada, creando lo que llama-
mos un sector informal informalizado.

El nuevo modelo socioeconémico lleva a la polarizacién social.
Desaparecen las aspiraciones integracionistas —reales o ficticias—
que caracterizan al modelo de sustitucién de importaciones. Dentro
de este contexto, la microempresa informal se ubica principalmente
como sector de subsistencia. Su popularidad se debe a la precariza-
cién del trabajo formal, que transforma al autoempleo o la microem-
presa en alternativas deseables para grandes sectores de la poblacién.
Algunos microempresarios consiguen ingresar a procesos de acumu-
lacién, sobre todo aquellos con redes sociales que les ayudan a colocar
sus productos en el mercado local o en comunidades de inmigrantes
en el exterior, fundamentalmente Estados Unidos. Para la mayoria
sin embargo, la microempresa es una alternativa de subsistencia.
Aqui cabe aclarar dos puntos: por un lado, como vimos, las estrate-
gias de subsistencia son a veces la alternativa mas racional para los
microempresario en contextos en que las légicas de acumulacién tie-
nen muy pocas oportunidades de resultar exitosas, y si de llevar ala
quiebra a la microempresa. Por otro lado, hay que diferenciar entre
légicas de subsistencia y pobreza. En contextos caracterizados por la
polarizacién social y la precarizacién del trabajo formal, la micro-
empresa informal puede resultar la mejor alternativa para aquellos
que tienen el capital, la capacitacién y los contactos. Si en el modelo
anterior la opcién por la informalidad era el resultado de la incapa-
cidad de absorcién del empleo formal, en el contexto actual la opcién
por la informalidad es el resultado de las malas condiciones en que
se encuentran grandes segmentos del empleo formal.

La importancia de la microempresa en la subsistencia de lo po-
blacién en el nuevo modelo de acumulacién nos lleva a considerar las
politicas dirigidas a este sector. Estas en general son delegadas a
las ONG que dan crédito y a veces entrenamiento a microempresarios.
En los casos en que el Estado interviene, lo hace mediante fondos ro-
tativos que en general se asocian a las ONG para llevar adelante pro-
gramas de crédito. Estos programas son sin duda importantes, pe-
ro queremos sugerir otras dos 4reas a las cuales el Estado deberia
prestar atencién. Una de ellas es la de facilitar la comercializacién
de la produccién informal, lo que puede conseguirse a través de la
promocién de asociaciones de venta, de contratos con microempresas,
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o de créditos cortos avalados por las facturas de las tiendas para evi-
tar que las microempresas se descapitalicen en el periodo entre la
entrega y el pago que es, en general, por lo menos de un mes.

La segunda 4rea es la promocién de asociaciones de microem-
presarios. Casi todos los programas de ayuda se dirigen a la micro-
empresa individual, ya que sélo aquellos que contemplan a los sec-
tores de menores ingresos, usan la metodologia de grupos solidarios
como forma colateral. Este tipo de programa coincide con el indivi-
dualismo y el énfasis en el mercado que caracteriza al neoliberalismo.
Sin embargo, vimos que el acceso a mercados que permitan légicas
de acumulacién es muy dificil para la microempresa informal. Si
bien es cierto que sostenemos que las redes sociales son uno de los
elementos mds importantes en el éxito de la microempresa, y si la
cooperacién y divisién del trabajo son un elemento central en las eco-
nomias informales de acumulacién, entonces la promocién de aso-
ciaciones y redes de microempresarios es una de las dreas con mas
potencial de contribuir al desarrollo de la microempresa informal.
Esta no es una tarea facil, debido a que la practica cotidiana de los
microempresarios es en general muy atomizada; sin embargo, el Es-
tado en colaboracién con las ONG debe pensar en incentivos que lle-
ven a procesos de colaboracién y multiplicacién de las redes sociales
de los microempresarios. La implementacién de politicas en estas
dos areas contribuira al desarrollo de economias informales de cre-
cimiento.
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