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CIUDADES Y CIUDADANOS IMAGINADOS
POR LOS MEDIOS

Néstor Garcta Canclini*

La megaciudad de México existe como espacio social y fisico, ordenamiento y
desorden demogradfico, pero también en las formasimaginadas cada dia por la
prensa, laradioy la televisién. Estos medios organizan comunidades invisibles
de audiencias, que se informan en ellos sobre la ciudad y a veces participan con
cartas de lectores o en los programas de teléfono abierto. ;De qué modo se
reconstituye, asi, la esfera piblica en esos circuitos comunicacionales? ;Contri-
buyen los medios a la transparencia y la democratizacién de la ciudad, o
simplemente reproducen el sentido comin urbano?

The megaopolis of Mexico City exists as a social and physical space, as a
demographic ordering and disorder, but also in the forms imagined every day
by the press, radio and television. These media organize the invisible commu-
nities of their public, which are informed through the media about the city, and
they sometimes participate with readers’ letters or in phone-in programs. How
is the public sphere reconstituted in these communicational circuits? Do the
media contributetothe transparency and democratization of the city, ordothey
simply reproduce urban common sense?

7

v na de las novedades de los estudios urbanos y de los comu-
nicacionales es la tendencia a entender la ciudad en relacién con los
procesos de comunicacién y a éstos vinculados con la trama urbana.
La ciudad no es vista ya s6lo como escenario para habitar y trabajar,
y por tanto como simple organizacién espacial, lugar de asentamiento
de la industria y los servicios. Del otro lado, los medios no son con-
cebidos inicamente como redes invisibles y deslocalizadas, cuya di-
namica podria entenderse sélo por las estrategias empresariales y
los recursos tecnolégicos que movilizan.

En la segunda mitad del siglo XX, cuando la concentracién demo-
gréfica y la expansién territorial de las megaciudades debilita la co-
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nexién entre sus partes, y al mismo tiempo las redes comunicacionales
llevan la informacién y el entretenimiento a domicilio, los usos de las
ciudades se reorganizan: la desordenada explosién hacia las perife-
rias que hace perder a los habitantes el sentido de los limites de “su”
territorio se equilibra con los relatos de los medios sobre lo que ocurre
ensitios alejados dentrode laurbe. Del paseo donde el fladneur reunia
lainformacién citadina que luego volcaria en crénicas literarias y pe-
riodisticas pasamos en 50 anos al helic6ptero que sobrevuela la ciu-
dad y ofrece cada marfiana, a través de la pantalla televisiva y las vo-
ces radiales, el simulacro de una megaldpolis vista en conjunto, su
unidad aparentemente recompuesta por quienes vigilan y nos infor-
man. Los desequilibrios e incertidumbres engendrados por la urba-
nizacién que desurbaniza, por su expansién irracional y especulati-
va,parecen-ser compensados por-la eficacia tecnolégica de las redes
comunicacionales. La caracterizacién sociodemogréfica del espacio
urbano no alcanza a dar cuenta de sus nuevos significados si no in-
cluye también la recomposicién que les imprime la accién massme-
diatica.

Por su parte, la radio, la television y el conjunto del paquete tele-
matico, comprometidos en esta tarea de describir y narrar la ciudad,
redisefian sus estrategias comunicacionales para arraigarse en
espacios concretos y mas o menos delimitados. Por muy transnacio-
nalizadas que estén sus inversiones, la estructura de la empresa y
la composicién de su publico, asumen que sus audiencias esperan
que les hablen de lo que significa estar juntos. Por supuesto, deben
cumplir su papel de contactos con lo que sucede en lugares lejanos de
este planeta globalizado. Pero como también las ciudades se globalizan
—se vuelven escenarios de gestién de lo que acontece en las finanzas
y la politica, en las guerras y los rituales diplomaticos, en los es-
pectaculos del arte y de las religiones de casi todo el mundo— no es
dificil sincronizar las vocaciones a la vez locales y globales de las
ciudades y los medios.

La ciudad se vuelve metéafora de la sociedad de informacién y co-
municacién: “transformacién de los lugares en espacio de flujos y
canales”, segin la férmula de Manuel Castells (1983). O, como expli-
ca Mabel Piccini en el texto incluido en esta misma revista, “la ciudad
se fragmenta en innumerables puntos apenas sostenidos por trazos
viales que dan al paisaje una idea de continuidad y movimiento. Tal
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parece que el espacio urbano se ha convertido en eso: lugar de tran-
sito y de pasaje entre un lugar y otro[...] se trata de llegar, no de de-
tenerse; de circular y no de merodear o ambular”. Por eso, aludiendo
a las politicas que hoy se ocupan y se desinteresan de las ciudades
latinoamericanas, dice Jestis Martin Barbero que 1a mayor preocu-
pacion de los urbanistas y funcionarios no es tanto el caos urbano y
sus efectos sobre la contaminacién y la calidad de vida perdida, sino
que las personas y los vehiculos sigan andando: “jqué circulen! Ello
justificard que se acaben las plazas, se enderecen los recovecos y se
amplien y conecten las avenidas. Lo que ahi se pierda es todo ga-
nancia desde el punto de vista del flujo” (Martin Barbero, 1994: 25).

Aun donde no son arrasados los centros histéricos, las plazas, los
lugares donde la ciudad mantenia viva la memoria y permitia reu-
nirse, su fuerza disminuye ante la remodelacién de los imaginarios
operada por los medios. Los relatos més influyentes sobre lo que sig-
nifica la ciudad proceden ahora de la prensa, la radio y la televisién.
En el tumuito heterogéneo y disperso de signos de identificacién y
referencia, los medios proponen no tanto un nuevo orden como un
espectaculo confortante. Mas que establecer nuevos lugares de per-
tenencia y arraigo, les importa ofrecer cierta intensidad de experien-
cias. En vez de la informacién para orientarse en la creciente com-
plejidad de las interacciones y los conflictos urbanos, ayudan a
imaginar una sociabilidad que relaciona a las comunidades virtuales
de consumidores mediéticos: los jévenes con otros jévenes; las muje-
res con sus iguales;los que se entusiasman con un deporte con los que
son devotos de él en otros lugares de la misma ciudad y del mundo;
los gordos con los gordos; los que gustan de la salsa o del bolero o del
rock con los que tienen las mismas preferencias. Las comunidades
organizadas por los medios remplazarian entonces los encuentros en
las plazas, los estadios o los salones de baile por los no lugares de las
redes audiovisuales.

Buena parte de los estudios que estan repensando las articula-
ciones entre ciudad y comunicacién lo hacen oponiendo la integra-
cién espacial dela sociabilidad barrial-urbana ala diseminacién des-
territorializada de los medios. Esta tendencia esta presente aun en
analistas sutiles, como los citados, y yo mismo concebi en estos tér-
minos la discontinuidad, y en cierto modo sustitucién, de una socia-
bilidad por otra (Garcia Canclini, 1993).
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Sin embargo, la investigacién sobre la ciudad de México que de-
sarrollamos en los ultimos afios en el Programa de Estudios sobre
Cultura Urbana de la Universidad Aut6noma Metropolitana nos ha
permitido reformular esta mirada. Partimos de la pregunta acerca
de cémo se constituyen hoy los imaginarios en una megaciudad. Nos
interrogamos, por un lado, sobre el modo en que se configuraban en
el pasado. Una parte del estudio, publicado recientemente en libro,
se refiri6 a los modos en que la fotografia particip6 en esta construc-
cién deimaginarios al registrar los viajes porla ciudad desde los afios
cuarenta a la actualidad (Garcia Canclini-Castellanos-Rosas Man-
tecon, 1996). En esta revista, el texto de Ana Rosas Mantec6n mues-
tra de qué modo el discurso del cine asumié el crecimiento masivo de
la ciudad por las migraciones. El modo principal del tratar a “los ex-

dos de la provincia mexicana son siempre los ingenuos con ilusiones
de prosperar, cuyo arcaismo les impide ubicarse en los c6digos urba-
nos, y por eso fracasan, son estafados, pierden su pureza, hasta que
al fin muchos retornan al pueblo del que nunca debieran haber sali-
do. Pero como la mayoria permanece en la capital, el estereotipo del
migrantes incapaz de adaptarse a la vida urbana, que acentia los
males dela gran ciudad, coincide con la culpabilizacién discriminadora
hacia la migracién que encontramos en entrevistas a grupos cuando
trabajamos con ellos a partir de la fotos y los fragmentos de peliculas
(véase el libro citado).

La ficcién del cine se ha mostrado poco ductil para percibir y
transmitir la compleja multiculturalidad de la ciudad de México. Va-
mos a averiguar ahora si los medios masivos de informacién han te-
nido dispesicién para elaborar imdgenes més “realistas”, que capten
con mayor sutileza la problemadtica de la capital. Para eso, voy a con-
siderar especialmente los articulos de Miguel Angel Aguilar, Angela
Giglia-Rosalia Winocur y Esteban Vernik, publicados en este volu-
men, que se refieren al papel de la prensa, la radio y la televisién en
el desarrollo de imaginarios urbanos.

Dénde se fundan las ciudades

“En lo alto de un monte, para defenderse; a la orilla del mar, para
partir; o, como suelen responder los mitos, a lo largo del rio, para en-
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contrar un eje de orientacién al propio grupo [...]. Pero las ciuda-
des también se fundan dentro de los libros”. Asi contesta Rosalba
Campra esa pregunta en un texto donde recuerda las fundaciones de
Paris en la escritura de Balzac y de Proust, la Buenos Aires de Bor-
gesy el tango, la Praga de Kafka, 1a Roma de Pasolini y el México de
Carlos Fuentes. Y, también, las ciudades erigidas como soberbias y
libresinvenciones: Santa Maria, de Onetti; Macondo, de Garcia M4r-
quez; Las ciudades invisibles de Calvino (Campra, 1994: 19-21).
Una caracteristica comin a esas ciudades, reales o imaginarias,
escribe Campra, es ser definidas en relacién con limites, como uni-
versos diferenciados frente a la indeterminacién de la naturaleza.
Aun cuando las fronteras no tengan la nitidez de una muralla, los
textos que las fundan las imaginan distinguiendo claramente el
adentro y el afuera. En cambio, las ciudades del tiempo de la video-
cultura o del ciberespacio se reubican en un 4&mbito no mensurable,
un conjunto de redes y flujos, que existen tanto en el mundo fisico
como en el mental. A diferencia de la ciudad delimitada, “dadora de .
identidad, proteccién y sentido” (ibid.: 39), cabe preguntarse c6mo se
forman ahoralasidentidades en estas urbes que no se oponen alana-
turaleza, ni a las otras ciudades tan rigidamente como en el pasado.
¢{De qué manera se fundan e imaginan las ciudades cuando, mas
que la literatura, estas acciones las cumplen los discursos de la pren-
sa,laradioylatelevisién? Son éstos los principales agentes construc-
tores del sentido urbano, los que seleccionan y combinan las referen-
cias emblematicas. Son también los que hacen participar a algunos
ciudadanos en el debate sobre lo que la ciudad es o puede ser, y pro-
ponen a los demas esas opiniones y demandas como sintesis imagi-
naria del sentido de la ciudad y de lo que significa ser ciudadano.

La prensa

El medio periodistico ha sido el primer recurso tecnolégico moderno
para informarse sobre la ciudad. Su aparicién fue decisiva para ins-
taurar la nocién moderna de esfera piublica, y sigue dando m4s opor-
tunidad que los otros medios para elaborar en forma argumentada
el debate sobre lo publico. La dispersién de la prensa en una gran
ciudad (se publican 25 diarios cada dia en la capital mexicana) da
una primera idea de la variedad de actores que intervienen en esta
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disputa, desde distintos intereses y posiciones. A esta diversidad de
enunciadores, debe sumarse la multiplicidad de voces internas (pe-
riodistas, publicidad, editorialistas con diferentes opiniones) y na-
cionales e internacionales (cables de agencias, corresponsales)
que coexisten en un periédico. Esta diversidad suele ser mayor y su-
frir menos censura en la prensa que en los otros medios masivos.
Aunque la mayoria de los diarios tiene una relacién preferencial
con la ciudad en que son producidos, el conjunto de su informacién
muestra una articulacién compleja entre lo local, lo nacional y lo in-
ternacional. Revela, cada dia, que la vida publica tiene cierto arraigo
enlaciudad, pero esa esfera micro, para usar las expresiones de John
Keane, se entrelaza con lo mesopitblico (los millones de personas que
interactian en el marco del Estado-nacién) y con lo macropublico

~ (los circuitos de alcance supranacionaly-aun-global, representados

por las agencias transnacionales de noticias, las empresas producto-
ras de peliculas y programas televisivos).

Las noticias de la ciudad de México ocupan el 3.7% del total de la
informacién dada por los diarios de esta ciudad, indica Miguel Angel
Aguilar en el estudio que realizé6 de octubre a diciembre de 1992, pu-
blicado en este volumen. Si bien no todos los periédicos conceden la
misma importancia a lo ocurrido en la propia urbe, el contraste con
el 18% de informacién internacional muestra la relativizacién del
entorno inmediato que la prensa opera.

:Quién habla de la ciudad en los diarios? Predominan las fuentes
y los actores “oficiales”, con el 43% de referencias. En segundo térmi-
no, los voceros de la sociedad civil con 28%, y luego las instancias de
representacién (partidos, politicos, etc.) con 17%. Ya la distribucién
de los enunciadores revela una prevalencia del Estado, semejante a
la que éste ha tenido en México a lo largo del siglo XX, y que, como
vemos, se extiende también a los medios que se presentan como in-
dependientes.

En cuanto a las noticias urbanas priorizadas por los periddicos,
sobresalen las de medio ambiente y ecologia, con una cuarta parte de
las referencias. Siguen las menciones a servicios urbanos, redes y
equipamientos, con 22%. Luego, seguridad y violencia ocupa el 12%.
Esta informacion se localiza, en el 60% de los casos, en la ciudad de
Meéxico en general. Un nmimero menor de citas se dedica a las dele-
gaciones del Distrito Federal, y muy pocas noticias aluden a los
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municipios conurbados, donde actualmente habita mas de la mitad
de la poblacién del drea metropolitana. También en las fotografias
publicadas por los diarios el Distrito Federal abarca 49%, en tanto
la periferia sélo recibe 17 por ciento.

La prensa contribuye a imaginar una ciudad masiva, cuyas se-
fias particulares se condensan en el centro histérico y en otras zonas
centrales. A veces, los diarios informan sobre lugares poco conocidos,
pero con mayor frecuencia —especialmente en las fotos— muestran
escenografias facilmente identificables, o sea que tienden a reprodu-
cir saberes convencionales. Estamos, por tanto, ante un medio que
ofrece mas elementos discursivos que otros para reflexionar sobre la
ciudad y elaborar la condicién de ciudadano, pero no contribuye a
expandir la visién de la ciudad en sentido proporcional al crecimien-
to de su territorio y de su complejidad. Pese al énfasis en la novedad,
y en algunos periédicos en lo insélito, finalmente los diarios se con-
centran en lo conocido; aunque se venden como informadores de la
actualidad, y por tanto el presente es el momento privilegiado, se
instalan en lo habitual, lo que en este momento prolonga estereoti-
pos formados histéricamente. Las anécdotas de cada dia cambian,
pero las estructuras argumentativas que las sustentan, segin dice
Aguilar, exhiben “fijeza y estabilidad”.

Si esta fidelidad a lo establecido se relaciona con el predominio
de las voces oficiales, es posible concluir que la prensa tiende a ima-
ginar a los ciudadanos en un lugar subordinado y reproductor del
orden. Aun cuando su registro de la pluralidad social y de las protes-
tas sea m4s profuso que en radio y televisién, la ciudad es concebida
como un espacio mucho mas homogéneo de lo que sabemos que es, y
la vida publica como lugar de gestién y administracién méas que de
innovacién y cambio. La accién ciudadana, que puede llegar a ser
publica en tanto es difundida por los medios, queda relegada por
éstos a un discurso “periférico al estatal”.

Para afinar estas tesis, extraidas del anélisis global de los diarios
en la ciudad de México, habria que distinguir los estilos comuni-
cacionales segun las orientaciones ideolégicas de los periddicos, y,
por supuesto, como se relacionan con ellos distintos lectores. Sin
embargo, sabemos que los ciudadanos eligen los diarios por su afi-
nidad con las tendencias de éstos, lo cual reforzaria el papel repro-
ductor descubierto en su discurso. Parece verosimil, entonces, que la
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comunidad virtual de los lectores de la prensa no se configura como
radicalmente distinta, menos aun sustitutiva, del sentido urbano
construido por las experiencias barriales y por otras formas de parti-
cipacién que proporcionan imagenes “directas” de lo que esla ciudad.

La radio

Desde las primeras décadas de este siglo, este medio habl6é de las ciu-
dades, las representd y fue itil para que los migrantes recién llega-
dos conocieran los usos lingiiisticos y las noticias, la publicidad y las
formas de expresar los sentimientos en la vida urbana. Sin la radio,
escribieron Carlos Monsivais y Jestis Martin Barbero (1987), no se
hubieran formado naciones capaces de integrar modos de hablar de
regiones diferentes, ni hubiérantenido éxito los lideres populistas
que la usaron para comunicarse con todas las clases sociales.

Pero en las ultimas décadas la radio se volvié también escenario
de expresién ciudadana. Los programas que reciben a “gente comiin”
o le abren los teléfonos de la emisora sirven de foro aun para quienes
no se interesan en actuar en partidos o movimientos sociales, pero
quieren decir su palabra. Centenares de llamadas buscan cada dia
amplificar sus reclamos, piden la solidaridad de un conductor radial
y quiza de otros oyentes. Se preguntan Angela Giglia y Rosalia Wino-
cur en el texto incluido en este volumen: jtienden estos programas
de participacién “un puente entre la autoridad y los ciudadanos, o
ma4s bien fabrican soluciones simbélicas dentro de la misma lé6gica de
construccién del acontecimiento mediatico?”

Cuando el circuito radial se abre no sélo a funcionarios publicos
y especialistas, sostienen estas autoras, los oyentes ganan confianza
en el medio, sienten posible comunicarse con sus pares y usar “el len-
guaje corriente sin formalismos”. Puede tratarse de denuncias o sim-
plemente de expresar una opinién, de ser escuchados o asumir algiin
tipo de protagonismo: los comentarios obtenidos por Gigliay Winocur
muestran que hay muchas motivaciones por las cuales se interviene
en estos programas, y no componen un solo sentido final. No puede
hablarse sin mas de que asi se amplie la participacién ciudadana en
los asuntos publicos.

Adema4s, quienes dirigen tales programas traducen las declara-
ciones de los oyentes para integrarlas en un discurso homogéneo,
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aunque los distintos modos de interrelacién invocados por el conduc-
tor parecen reconocer la variedad de posiciones sociourbanas desde
las cuales se habla: “usted que transita a la altura del viaducto Tlal-
pan”, “sefior o sefiora”, “la gente”, “el publico”, “los habitantes”, “un
amigo del auditorio”. En los casos en que hay teléfono abierto, se
admiten expresiones literales de los participantes; en otros, son se-
leccionadas y reelaboradas para adecuarlas a objetivos de la emiso-
ra. En todas las situaciones, las tendencias habituales son reducir la
complejidad y situar las opiniones diversas en un consenso que se
imagina compartido por la mayoria. Para ese “sentido comun”, la
ciudad se caracteriza por la inseguridad generalizada, la “impre-
paracién” de los cuerpos policiales, “los valores del pueblo”, y, por so-
bre todo, la capacidad de la radio de permitir que todos se expresen.

Estas autoras consideran que la valoracién de tales espacios
participativos debe hacerse teniendo en cuenta una cierta negocia-
cién entre locutores y receptores. Las radios propician la expresion
de sus oyentes a cambio de que ellos les reconozcan credibilidad. Se
deja hablar a “la ciudadania”, pero ésta debe dejarse limitar, orien-
tar y hasta censurar. Al fin de cuentas, queda la duda de cuénto con-
cede la radio para que se extienda la esfera publica, y cuanto busca,
a través del rodeo de “la libre expresién”, testimonios que legitimen
su lugar en el mercado de las comunicaciones.

La seleccién de los reclamos urbanos, su alineamiento en consen-
sos preconstituidos y la afirmacién de “valores sagrados del pueblo”
muestran el papel reproductor del orden social también cumplido
por este medio. Las frecuentes referencias de los oyentes-parlantes
a instituciones que no funcionan, funcionarios que no atienden sus
reclamos, o que los difieren hasta que ellos son “atendidos” mediante
alguna forma de corrupcién, exhibe a la radio —del mismo modo que
la prensa yla televisién— como sustitutos de los procedimientos “nor-
males”de representacién y consideracién del interés publico.

Las conclusiones de esta investigacién sobre la “participacién”
radiofénica coinciden con las de otros estudios semejantes. Los me-
dios construyen a sus espectadores, y, en la medida en que quieren
jugar a ser esfera publica, configuran modos simbélicos, mediatizados,
de ser ciudadanos. Como escribié Beatriz Sarlo respecto de la tele-
visién:
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frente a la opacidad creciente de otras instituciones, frente a la com-
plejidad infernal de los problemas piblicos, la televisién presenta lo
que sucede tal como estd sucediendo y, en su escena, las cosas parecen
més verdaderas y m4s sencillas. Investida de la autoridad que ya no
tienen las iglesias ni los partidos ni la escuela, la televisién hace so-
nar la voz de una verdad que todo el mundo puede comprender rapi-
damente. La epistemologia televisiva es, en este sentido, tan realista
como populista, y ha sometido a una demodeladora critica practica todos
los paradigmas de transmisién del saber conocidos en la cultura letra-
da (Sarlo, 1994: 80-81).

La televisidn

Este medio es, en cierto sentido, el reverso de lo ocurrido con la ciu-
dad de Méxicoy con otras megalépolis. En las mismas décadas —des-
— . __delos.anos cincuenta hasta ahora— en que se aceleré el crecimiento
de la mancha urbana y su diseminacién caética suprimié la posibi-
lidad de imaginarla en conjunto, la televisién se expandi6 al 95% de
los hogares. Las peliculas o los conciertos que no vamos a ver porque
se presentan a una o dos horas de nuestra casa, llegan a la pantalla
doméstica, o pueden ser sustituidos por entretenimientos electréni-
cos a domicilio. Lo que puede saberse e imaginarse de la megaciudad
nos llega menos por las limitadas experiencias directas que tenemos
al viajar por ella que por las noticias y las reflexiones que la mirada
“omnisciente” de la televisién instala en nuestro hogar. Con el
auxilio de helicépteros que recorren la urbe, con cAmaras “en el lugar
de los hechos”, con invitados que los vivieron directamente, constru-
ye visiones verosimiles que simulan recomponer el sentido global de
la vida ciudadana.
¢De qué modo lo recomponen? Dos de los textos publicados en es-
te volumen, el de Esteban Vernik y el de Armando Silva, ofrecen ver-
siones distintas —y complementarias-—de las estrategias televisivas.
El estudiode Vernik sobre la apropiacién delas noticias televisivas
en dos “comunidades” de residentes ubicadas en un borde de la ciu-
dad de México, el viejo pueblo de San Pedro Mértir, es iluminador
sobre c6mo vinculan diferentes sectores lo que les cuenta la televi-
sién con su vida cotidiana. Al proyectarles un video con fragmentos
de noticias televisivas (im4agenes del transito, la contaminacién, las
protestas callejeras y un granincendio), hubodistintas reacciones en
uno de los grupos, formado con habitantes de clase media que viven
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en un condominio cercado de reciente construccién, y en el otro com-
puesto por pobladores antiguos, de clase baja.

La noticia del incendio suscité poco interés en el primer grupo,
peroresoné con fuerza en la “comunidad” popular. Vernik interpreta
esta diferencia relaciondndola con el temor y la vulnerabilidad que
los sectores bajos experimentan diariamente en la vida urbana. Al
indagar si habian ocurrido incendios en la zona en que viven, varios
de los entrevistados populares recordaron que se habian salvado o
habian ayudado a salvar a vecinos del fuego generado por algin de-
pésito o industria ubicados en lugares indebidos. El caso extremo,
que el autor toma como sintomatico, es el de una mujer de San Pedro
Mairtir que vio en el noticiero matutino de televisién imdgenes de un
incendio en el centro de la ciudad, en la cuadra donde esté la casa de
su hermana. Siguié durante tres horas, en tiempo real, cé6mo el si-
niestro se extendia y por fin era controlado, pero no tenia teléfono
para comunicarse con su hermana, y la inica vecina que podria ha-
bérselo prestado se habia ido a trabajar.

En tanto, los habitantes de adentro del condominio, pese a tener
viviendas idénticas y un estatus socioeconémico semejante, no apa-
recieron como comunidad, en el sentido de compartir relaciones emo-
cionales, lazos de “sociaci6n”, segin la férmula de Simmel. Sus
vinculos estaban limitados al “mantenimiento instrumental del con-
dominio”: funcionamiento de los servicios y de la seguridad. En otras
partes de la urbe, en sus trabajos y en otras relaciones elegidas mas
libremente, no condicionadas por laresidencia en un territorio deter-
minado, construian su “sociabilidad” y sus contextos afectivos. Ante
una emergencia, como un incendio, disponian de teléfono, coche, for-
mas rapidas de contacto.

La comunicacién medidtica tiene significados y repercusiones di-
ferentes en grupos de diversa ubicacién econémica y sociocultural.
Aun cuando se habite en el mismo barrio, la informacién televisiva
se recibe de modos distintos segin se disponga o no de otros recursos
de la modernidad, como auto o teléfono, segiin la posibilidad de vin-
cularse no sélo con el territorio residencial sino con otras zonas de la
ciudad. La recepcién angustiada de la noticia de un incendio en una
familia popular le sugiere a Vernik que la pantalla de la televisién
es “el sitio que la modernidad massmedidtica le reserva a los ex-
cluidos”.
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En otras situaciones, las mas frecuentes, cuando los espectado-
res noencuentran en la televisién un drama familiar como el narrado
por Vernik, la exhibicién de tragedias sociales o violencias cotidianas
hace de la vida urbana un espectaculo alejado. Las telenoticias, ex-
plica Armando Silva, “son para un publico a distancia de donde ocu-
rre el suceso”. Los incestos y las disputas “curiosas” narrados por el
show de Cristina o por un noticiero, en ambos casos por “testigos ver-
daderos” (aunque sean contratados), la persecucién de O.J. Simpson
y el juicio a un narcotraficante, todo es incorporado como parte de
una realidad digerible, aceptable, en la medida en ‘que es ofrecida
como espectaculo distante. No altera nuestro orden diario en tanto
que no tiene las pretensiones “realistas” de una representacién foto-
grafica, ni las propiedades estéticas de un relato literario, ni la fuer-
za—causal-de una explicacién histérica—Se trata, afirma-Silva,de
“relatos mediovirtuales” que sirven para fantasear, fantasias que
sirven para “desrealizar”. De este modo, la televisién atrapa fanta-
sias ciudadanas que podrian llevar “a cambios sociales inesperados”.

cMassmediatizacion = massmimetizacién?

La tan mencionada accién transformadora de lasindustrias cultura-
les debe ser redimensionada y recalificada a la luz de estos y otros
estudios que problematizan, con una nueva perspectiva, las funcio-
nes de los medios. Un descubrimiento que se confirma en varias in-
vestigaciones de los ultimos afios es que la prensa, la radio y la
televisién contribuyen a reproducir, més que a cambiar, el orden so-
cial. Sus discursos tienen una funcién de mimesis, de complicidad
con las estructuras socioeconémicas y con los lugares comunes de la
cultura politica. Aun cuando recogen las protestas y testimonian la
desigualdad, editan las voces disidentes o excluidas de manera que
el statu quo sea preservado.

Las ciudades son imaginadas por los medios como lugares donde
los cambios acaban siendo absorbidos por la normalidad, y lo que
desborda y quiebra el orden urbano es recompuesto en tltima ins-
tancia por las sintesis informativas mediaticas. A los ciudadanos se
los imagina como clientes, como legitimadores de la “veracidad”
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construida por los medios, como interlocutores necesarios para justi-
ficar a éstas ante los poderes (econémicos, politicos), que también son
clientes en tanto anunciantes y socios en la reproduccién del orden.

No hay que subestimar, de todas maneras, lo que se ha ganado
en labisqueda de cierta transparencia y democratizacién social gra-
cias al desarrollo de las comunicaciones masivas. Cuesta pensar en
que las exigencias democratizadoras en las ciudades, los reclamos
porlacontaminacién y los derechos humanos, hubieran podido tener
la trascendencia que lograron en la segunda mitad del siglo XX sin la
repercusion que les viene dandola prensa, laradioy la televisién. Las
secciones especiales sobre “la ciudad” o “la metrépoli”, los suplemen-
tos sobre temas urbanos creados por algunos diarios en afios recien-
tes, expresan la alarma de una parte de la ciudadania ante el creci-
miento sin planificacién y los efectos autodestructivos de nuestros
modos de habitar. Seguramente, son inapropiadas las afirmaciones
generalizadoras que atribuyen en bloque, al conjunto de las indus-
trias culturales, la virtud de haber ampliado el horizonte informati-
vodelas masas. Pero si distinguimos entre los medios mas comercia-
lizados, mis dependientes del rating y por tanto sélo reproductores de
los gustos y el sentido comiin mayoritarios, y, por otra parte, aquellos
que se preocupan por expandir lainformacién y representar las voces
criticas, hay que reconocerle a éstos el haber enriquecido las agen-
das de discusién en las sociedades contemporaneas.

Pero jcudntas de estas revelaciones y ampliaciones de agenda se
acumulan, se convierten en memoria y voluntad de transformacién?
No hay nada més anacrénico que las noticias del diario de ayer, se
ha dicho muchas veces. M4as vertiginoso atn es el régimen de obso-
lescencia visual de la televisién, donde la actual multiplicacién de
canales exacerba la necesidad de neutralizar el zapping mediante la
renovacién incesante de los estimulos. /{Nos empujan inexorable-
mente las tecnologias audiovisuales al repliegue doméstico, al olvido
yla espectacularizacién a distancia de lo publico, o existen formas de
reapropiacion critica de las representaciones mediaticas?

En su texto Mabel Piccini sostiene que los medios audiovisua-
les, debido a su “sintaxis rutinaria”, su exaltacién de lo efimero y su
complacencia con lo préximo y familiar, favorecen el anclaje en los
saberes consagrados y en residuos de ideologias juntados con “un ti-
po de selectividad poco reflexiva”. ;Qué capacidad de seleccién puede
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haber en “culturas de la privacién”, cuyo empobrecimiento material
y simbélico es agravado por las presentes politicas econémicas y co-
municacionales, para las cuales no hay més remedio que preferir “lo
existente a la nada o al vacio”™?

La visi6n de esta autora, sostenida por una investigacién et-
nogréfica sobre la recepcién televisiva en la ciudad de México, mu-
cho més densa de lo que pudo incluir en este articulo, converge con
uno de los libros més incisivos que la sociologia latinoamericana pro-
dujo sobre los medios. Me refiero al volumen escrito por José Joaquin
Brunnery Carlos Cataldn, Televisién, libertad, mercadoy moral, co-
mo resultado de sus estudios sobre consumo cultural y del periodo en
que dirigieron el Consejo Nacional de Televisién en Chile. Cabe acla-
rar que el examen de estos autores difiere del de Piccini y otros ana-

“listas, como Beatriz Sarlo, pues Brunnery Catal4nvaloran positiva—
mente que la televisién haya roto “definitivamente el equilibrio
histérico de subordinacién de los elementos de la cultura popular-
masiva, a la alta cultura” (p. 94). Sostienen que este medio “preside
un transito crucial en el despliegue de la modernidad: el paso des-
de una cultura organizada jerArquicamente, en torno a puntos dife-
renciales de acceso y a la distincién estamental de los consumos, a
una cultura distribuida masivamente mediante nuevas relaciones
entre los mercados, las industrias y los bienes culturales” (p. 21).
Consideran a la televisién “como zona de maximo contacto con la con-
temporaneidad”, cuyos efectos no deben valorarse por su incidencia
en el comportamiento explicito de los individuos sino sobre los pa-
trones de conocimiento colectivos y la imagen global de la sociedad,
en una “red de interdependencia” con otros medios de comunicacién.
“No nos dicen qué pensar, sino sobre qué pensar”. “No construyen la
realidad social, pero trazan para nosotros una especie de mapa don-
de las posiciones mas relevantes aparecen mds visiblemente re-
saltadas” (p. 41). “Refleja una estética de 1a abundancia, incluso alli
donde sus mensajes son recibidos en medio de la escasez y el anal-
fabetismo” (p. 95).

Es posible que uno de los recursos seductores de la televisién sea
precisamente esta apariencia de dar una oferta abundante y que por
eso simula no ser impositiva. Sin embargo, me pregunto si lo que
ofrece hoy la televisién, aun con su expansién por cable y pay per
view, no es una abundancia monétona.
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Pero el punto en que mas me interesa confrontar posiciones como
las de Piccini y Brunner-Catalan es la coincidencia en que la tele-
visién tiene una funcién basicamente reproductora del orden social.
Ladiferencia reside en que para estos autores chilenos “toda cultura,
en verdad, es un cierto orden, un conjunto piublico, estandarizado, de
valores comunitarios que permiten intermediar la experiencia indi-
vidual” (p. 94). A la concepcién de la sociologia desde la cual ellos
hablan “sélo le interesan el caos y el cambio en cuanto ve surgir de
alli el orden” (p. 98). En consecuencia, su aguda discusién —opues-
ta tanto a las “minorias morales” conservadoras que impulsan la
censura a la televisién como a las élites intelectuales incapaces de
apreciar el “caracter histéricamente revolucionario de este medio”
(p- 94)— subordina los juicios sobre comunicacién masiva a una poli-
tica entendida como mantenimiento del consenso, el orden y la go-
bernabilidad.

Pienso que algunas experiencias de televisién publica (PBS, BBC,
Canales 11y 22 en México, el canal franco-aleman Arte, y otros) per-
miten imaginar que no es un destino fatal de la televisién el excluir
lainnovacién estética y el cambio social. La interdependencia con los
otros medios a la que aluden Brunner y Cataldn, comprobada en
muchos estudios de recepcién, incita a pensar en las formas en que
la televisién podria articularse con modalidades criticas de comuni-
cacién mis presentes en la prensa y la radio.

Quiero decir, para terminar esto, que no es méas que una intro-
duccién, que estas oportunidades de los medios de no ser simples
repro- ductores del orden, de una “normalidad” tan insatisfactoria,
dependen del lugar que las politicas culturales confieran dentro de
la comunicacién mediatica a los sectores sociales no interesados
centralmente en los aspectos mercantiles de la cultura audiovisual:
la escuela, los organismos culturales, ecol6gicos, artisticos, de dere-
choshumanos. Quizé entonces los medios conozcan verdaderamente
la abundancia posible en nuestras sociedades globalizadas y multi-
culturales. Tendremos no sélo ciudadanos imaginados por los me-
dios, sino medios imaginados por los ciudadanos. Tal vez asi los me-
dios compartan esa abundancia con quienes les son tan fieles desde
las culturas de la privacién.

Ciudad de México, septiembre de 1996
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