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COMUNIDADES CERCADAS: LA EXCLUSION URBANA
EN LA TELEVISION Y EN LA VIDA*

Esteban Vernik**

En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion reciente sobre
la recepcion de problemas de ciudadania urbana que circulan a través del
discurso televisivo de noticias. La informacion analizada fue captada a través
de un trabajo etnogrdfico realizado en una localidad periférica de la ciudad de
México, en donde conviven dos comunidades de sujetos caracterizadas por un
contraste en sus niveles socioeconémicos y sus estilos de vida. El limite territo-
rial entre ambas comunidades esta marcado por una valla y un portén. Se pre-
tende reflexionar sobre las diferncias, que marca ese limite, sobre las diferentes
interpretaciones del noticiero y lag distintas ubicaciones en la cindad 3y en el
mundo social.

This paper presents the results of recent research into the reception of the
problems of city-dwellers that circulate through the discourse of television news
programs. The information analyzed was captured through an etnographic
study carried out in the periphery of Mexico City, in which two communities of
subjetcs live alongside one another, characterized by the contrast in their socio-
economic level and their life styles. The territorial limit between the communi-
ties is marked by a fence and a doorway. The intention is to examine the
differences that this limit marks, the different interpretations of the news
program and the different positions in the city and the social universe.

1. Introduccién

n este articulo se presentan algunos resultados de una etno-
grafia de audiencias realizada en la ciudad de México durante 1994.

* Versién ampliada de la presentacién realizada en el Simposio “Lo Publico y lo
Privado en Ciudades Multiculturales”, organizado por la Universidad Auténoma Metro-
politana en la ciudad de México del 6 al 9 de mayo de 1996.

** Instituto “Gino Germani”, Universidad de Buenos Aires y Programa de Estudios
sobre Cultura Urbana, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.
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La investigacién busca explorar la recepcién de fragmentos del dis-
curso televisivo de noticias que se refieren a la cuestién urbana.! La
principal fuente de recoleccién de informacién fue un dispositivo de
experiencias audiovisuales que consistian —basicamente— en “ver
un video con la gente” para después indagar en el reconocimiento
grupal de los discursos emitidos. El video proyectado fue producto de
un montaje con bloques de noticias de Televisa que aludian a la
ciudadania urbana, es decir, a los distintos derechos que tienen, o no
tienen, los diferentes habitantes de la ciudad. El anélisis se centra
en las interpretaciones que de ese audiovisual realizaron dos comu-
nidades de sujetos. Es decir, que la investigacién se sitia en las dife-
rentes apropiaciones del discurso de noticias de Televisa realizadas
por dos grupos de sujetos, habitantes de la localidad de San Pedro
Martir y vecinos entre si, pero separados por el cerco de un condomi-
nio. Este cerco, que delimita fisicamente sus espacios de residencia
—entre los que habitan adentro del condominio y los que lo hacen
afuera— se corresponde con un marcado contraste entre sus niveles
socioeconémicos, sus competencias escolares y sus estilos de vida.

A continuacién, se presenta primero una descripcién de los acto-
res y el lugar de la investigacion; en segundo lugar, del enfoque teé-
rico y metodolégico empieado, para después especificar el recorte del
material empirico aqui analizado, y finalmente, en los puntos 5, 6 y
7, sefialar algunas implicaciones de ese anAlisis.

2. Ciudad cercada: los de afuera y los de adentro

Lo que tiene importancia social no es el espacio, sino el
eslabonamiento y conexién de las partes del espacio, produ-

cidos por factores espirituales (Simmel, 1939: 208).

La salida de la ciudad de México hacia el sur encuentra su ruta por la
delegacién de Tlalpan, limite entre la ciudad y el estado de Morelos.

! La investigaci6én “El noticiero de ‘Televisa’. Una etnografia de la recepcién entre
audiencias de la ciudad de México” formé parte del Programa de Estudios sobre Cultura
Urbana que bajo la direccién del doctor Néstor Garcfa Canclini se desarrollé en la
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa con el apoyo de la Fundacién Rockefeller.
La presente investigacién conté6 ademés con el apoyo otorgado por el Seminario de Es-
tudios de la Cultura del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, lo cual nos permiti6
llevar a cabo el trabajo de campo contando con la participacién de las investigadoras
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En el sur de esa delegacién, justamente entre 1a nueva autopista de
paga y la carretera libre México-Cuernavaca, se encuentra el viejo
pueblo de San Pedro Martir. Al caminar por la calle del mercado
del pueblo, y haber dejado atras la plaza, aparece un enclave resi-
dencial que desentona con las caracteristicas del paisaje del pueblo:
un moderno condominio de clase media, alrededor del cual, las casas
de los habitantes tradicionales del lugar son pobres.

El condominio se instalé en la zona hace seis afios e irrumpié en
el paisaje tradicional de esta parte del pueblo de San Pedro MArtir.
Dadas las muy marcadas diferencias econémicas entre los nuevos y
los viejos moradores del lugar, los dos grupos casi no se cruzan en la
calle que los separa, ya que mientras unos la transitan a pie, los otros
entran y salen del condominio casi exclusivamente en sus automé-
viles. '

Los dos grupos tienen muy poco contacto entre si. Los que viven
afuera del condominio —como nuestro trabajo pretende resaltar—
mantienen diversos iazos comunitarios, mientras que ias relaciones
de quienes viven adentro la mayoria de las veces estdn mediadas por
el dinero y el calculo.? Pocos se conocen entre si, y los temas comunes
muchas veces se reducen al mantenimiento del condominio, como el
pago del jardinero o la conveniencia de nuevos mecanismos de segu-
ridad.

La visién que se tiene del lugar es la de dos universos de ha-
bitantes —los de afuera y los de adentro del condominio— que viven
en la misma calle, pero que se encuentran separados por una valla
que escinde territorios. Los residentes de adentro viven en ella, des-
de hace no mas de seis aiios; los de afuera llevan muchos afios en la
zona, e incluso varios nacieron en San Pedro Mértir, y en todos los
casos sienten una fuerte identificacién emocional con el pueblo.

El cerco del condominio —junto con su portén, que los habitantes
de adentro accionan a través de una célula fotoeléctrica desde sus
automéviles— nos parece seitalar la emergencia de una valla social

Irma Saucedo y Guadalupe Huacuz. Agradezco la colaboracién de las personas y las
instituciones citadas como asi también de los vecinos de San Pedro MArtir por disponer-
nos de su valioso tiempo.

2 Nos referimos a una caracterizacién general de las relaciones mediadas por el
territorio en que habitan, sin desconocer las relaciones no instrumentales de estos suje-
tos en otros dmbitos ajenos al vecindario.
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que se complementa con la desterritorializacién de las formas urba-
nas; es decir, con el proceso por el cual las relaciones sociales pasan
a estar cada vez menos mediadas por los territorios. Aqui cabe hacer
una salvedad: la inica via por la cual los de afuera cruzan el cerco e
ingresan al condominio es utilizada por mujeres que entran al con-
dominio como trabajadoras domésticas, o trabajan o trabajaron como
empleadas alguna vez, quienes lo describen como un horizonte labo-
ral al cual podréan acceder en momentos en que ellas o algun parien-
te que las visite lo necesite.

Perc maés alld de esta particular excepcién, se aprecia la eficaz
desterritorializacién que causa el vallado social que produce el cerco
y el portén, que escinde el transito de ciertos habitantes. Asimismo
puede observarse otra desterritorializacién, la producida por las re-
des masmediaticas que conectan a grupos de habitantes territorial-
mente separados. Tal como senalan estudios anteriores,? el proceso
de ampliacién de las redes masmedidticas se dio en la ciudad de
México en forma proporcional a la urbanizacién caética de la ciudad.
En este sentido, las miradas —electrénicamente mediadas por la te-
levision—de quienes viven dentro del condominio y quienes lo hacen
afuera, estdn también diferenciadas segiin los equipamientos audio-
visuales que ambos grupos disponen. Parte de la irrupcién que el
condominio produce en el paisaje del pueblo esta dada por la pre-
sencia de antenas parabdlicas. Las conexiones satelitales que éstas
producen —y las de la televisién por cable— estan en el interior del
condominio, lo que marca una diferenciacién en el acceso a los cir-
cuitos informativos entre los habitantes de adentro y los de afuera.
En el marco de este orden de diferencias y exclusiones que produce
la cultura audiovisual, es tal vez el noticiero de la televisién abierta,
en virtud de la amplitud de sus audiencias, un punto de reconoci-
miento comin entre ambos grupos de vecinos. Aunque —y éstaesla
otra caracteristica que nuestro trabajo quiso resaltar— este recono-
cimiento, al moldearse en las diferentes cotidianeidades, toma sen-
tidos que por momentos son opuestos.

3 Cf. Garcia Canclini y Piccini, 1993, p. 48.
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3. Viendo un video con la gente: una aproximacién
a la recepcion televisiva

Ennuestra aproximaciéon a las actividades de la recepcién que hacen
los sujetos de las noticias televisivas, partimos de un dispositivo de
recoleccién de informacién basado en experiencias audiovisuales,
para las cuales, conformamos distintos grupos de sujetos diferencia-
dos por género y segiin fueran habitantes de afuera o de adentro del
condominio, con quienes vimos un mismo audiovisual compuesto de
fragmentos del discurso televisivo de noticias.* Al finalizar esta
proyeccién, indagamos en el reconocimiento de esos discursos tele-
visivos en los grupos a través de un cuestionario abierto. La informa-
ci6n asi captada fue posteriormente analizada haciendo un uso
flexible del modelo de “codificacién/descodificacién” propuesto por
Stuart Hall en los afios setenta y reelaborado por sus continuadores
en la asi llamada Escuela de Birmingham.®

frecuentemente representado como la simetria entre la agencia codi-
ficadora y la descodificadora, de tal forma que la descodificacién pue-
da asi ser vista como una imagen-espejo —aunque distorsionada—
de la codificacién, con lo cual la falta de ajuste entre esta ultima y la
descodificacién puede ser estimada. El presupuesto basico del mode-
lo es que el momento de la descodificacién es un proceso de relativa
autonomia, en el cual se da una disputa por el significado del texto.
De esta manera, las posibilidades de descodificacién de los sujetos se
dividen —en la abstraccién que propone el modelo— en tres catego-

4 Se conformaron asi cuatro grupos que incluian a un total de 20 participantes para
las experiencias audiovisuales. La diferenciacién de los grupos segin género buscaba neu-
tralizar la influencia que esa variable hubiese podido tener respecto de las opiniones
expresadas durante las experiencias. Respecto al reclutamiento de los participantes de
afuera del condominio, se tomé como criterio que fueran residentes de la manzana de
enfrente a la de la entrada al condominio y que sus niveles de escolaridad no superasen
el de primaria completa; en todos los casos se efectué, durante las seis semanas anterio-
res a las experiencias audiovisuales, un acercamiento a los sujetos en el que se revelé
un cuestionario sobre uso y consumo de medios.

5 Los trabajos de David Morley (1980 y 1986), The “Nationwide” Audience y Family
Television constituyen el correlato empirico mas directo del modelo de “codificacién/
descodificacién™; ambas investigaciones fueron desarrolladas en el contexto institucional
del Centro para Estudios de Cultura Contempordnea de Birmingham, que por esos aiios
dirigia Stuart Hall. Cf. también Hobson (1989) y Brunt (1992).
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rias: a) aceptacién de la lectura “preferida”, b) negociacién de la “lec-
tura preferida”, y ¢) oposicién franca a la “lectura preferida”.¢ La ta-
rea consiste entonces enidentificarlas tres formas de descodificacién
que se desprenden del material empirico obtenido. En nuestro tra-
bajo de analisis realizamos una primera etapa clasificando parte del
material segin las categorias del modelo, y posteriormente —si-
guiendo las recomendaciones de Brunt (1992) de enriquecer la mira-
da semiética que aporta el modelo de Hall con el anélisis antro-
polégico— flexibilizamos sus categorias de manera de poder leer las
descodificaciones en clave de los lazos comunitarios de los sujetos
receptores.

En las experiencias que realizamos separadamente con grupos
de adentro y de afuera, proyectamos un mismo audiovisual con frag-
mentos de noticias televisivas que aludian a la cuestién urbana. En-
tre estas noticias figuraban imagenes del trafico urbano,? de la con-
taminacién, de las protestas y movilizaciones callejeras, y de un
incendio de grandes proporciones que afect6 a sectores populares de
la ciudad.® .

Tal como preveiamos encontramos en los grupos de adentro y de
afuera del condominio diferentes reconocimientos de las mismas no-
ticias que, en mucho, se anclaban en sus distintos mundes de vida.
Las interpretaciones que los distintos grupos de sujetos efectuaron
respecto de las noticias televisivas estaban intimamente relaciona-
das con sus diferentes experiencias cotidianas. En las conclusiones
al analisis del reconocimiento que hicieron los habitantes de afuera
del condominio,® quisimos llamar la atencién sobre las posibilidades

6 La “lectura preferida o dominante” de una noticia 0 un evento es aquella que en
su mayor parte coincide con lo que los emisores esperan que los receptores interpreten.
La “lectura negociada”, en cambio, es aquella en que se aceptan ciertas definiciones
propuestas por el emisor, pero se interpretan otros componentes significativos de la no-
ticia o el evento segiin la posicién del receptor. Por iltimo, la “lectura en oposicién” es
la que interpreta el discurso dentro de un marco totalmente opuesto al del emisor.

7 Brunt (1992) sefiala que el modelo de Hall empieza y termina en los textos por lo
que sugiere efectuar una segunda vuelta que termine en las audiencias; para una discu-
sién del modelo, véase también Wren-Lewis (1983) y Morley (1993).

8 El audiovisual estaba compuesto por cuatro bloques de noticias —todas extrafdas
de los noticieros de Televisa de una duracién de cinco minutos cada uno. Los cuatro
bloques se referian explicitamente a las diferencias en los niveles de ciudadania urbana,
es decir, de las diferencias en los derechos que tienen o no, los habitantes de la ciudad.

9 En esta presentaci6én nos detendremos sé6lo en el andlisis de esta ltima noticia.

10 Me permito nuevamente remitir a mi trabajo “El noticiero de ‘Televisa’. Una
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hermenéuticas que surgen del mundo vital de los sectores populares
urbanos. Nuestra comparacién con los vecinos de los sectores me-
dios no pretendi6 situarlos en una relacién antagénica (qué habria-
mos dicho si la contrastacién hubiese sido entre los habitantes de los
lujosos condominios de los ricos de El Pedregal o Las Lomas). Bus-
camos, méas bien resaltar c6mo las diferentes cotidianidades inciden
en sus interpretaciones de la “realidad” televisiva, y también de la
otra.

Las lecturas en oposicién (segin las categorias del modelo de
Hall) al discurso de Televisa que encontramos —con su marcado an-
claje en experiencias vitales comunitarias— nos alientan a pensar
en un potencial critico de los sujetos populares para comprender e in-
terpretar su situacién en el mundo. Se trataria de capacidades her-
menéuticas que no se corresponden con el nivel de escolaridad de los
sujetos. Sicon esto no concluimos en una “romantizacién” de los suje-
tos frente a los poderes de la industria masmediatica —y para esto
qué ilustrativo resulta Televisa con su “parecido de naturaleza” al
Estado mexicano—, entonces podemos ver en las posibilidades de in-
terpretacién de las audiencias un espacio auspicioso para el trabajo
politico. Digdmoslo de otro modo, si aceptamos que los poderes de las
audiencias para resignificar los textos se dan en el marco de una
agenda de discursos a la cual éstos no acceden, entonces podemos,
con esas limitaciones —y por supuesto con otras més—, alentar una
perspectiva politica que se asiente en la condicién hermenéutica de
la vida cotidiana de los sujetos.

4. Viendo el incendio por television

Veamos con algiin detalle la informacién que obtuvimos frente a uno
de esos bloque de noticias que proyectamos. Se trataba de image-
nes de un incendio ocasionado en un depésito de materiales inflama-
bles —ubicado en una zona en la que supuestamente no se lo podia
habilitar— que se encuentra colindante con un conjunto de casas de
familia y con una escuela. Este tipo de incendios de gran magnitud

etnografia de su recepcién entre audiencias de la ciudad de México”, UAM-I/Programa
sobre Cultura Urbana, 1996.
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que afecta particularmente a algunos de los habitantes de la ciudad,
ocurrecon cierta regularidad y puede inscribirse comouna de las con-
secuencias del proceso de urbanizacién caética que experiment6 en
los ultimos aiios el Distrito Federal. El incendio que proyectamos
ocurrié a las siete de la mafana y tuvo una duracién de casi tres ho-
ras hasta que finalmente pudo ser controlado. Fue escenificado —en
forma simultdnea— por las cdmaras del helicéptero del noticiero “Al
Despertar”.!!

Del reconocimiento de esas im4agenes obtuvimos una marcada di-
ferenciacién en la importancia que ambos grupos le asignaron a la
noticia. Consignamos mucha informacién sobre la recepcién de la no-
ticia entre los participantes de afuera del condominio, quienes le
atribuyeron un caracter muy vivencial; y por el contrario, muy poca
informacién entre los habitantes de adentro. Incluso, para estos ulti-
mos la noticia aparecia sobredimensionada frente a los temas que
consideraban que deberia cubrir el noticiero. Esta diferencia en la
importancia de la noticia segin los dos sectores —y consiguientemente
la diferencia en la cantidad de informacién que aparecié en el reco-
nocimiento de la misma— es un dato que seguramente tiene que ver
con el tipo de noticia, por lo cual si hubiésemos proyectado otra noti-
cia la relacién podria haber sido a lainversa. Por ejemplo, es de espe-
rarse que si la noticia hubiese sido sobre las oscilaciones de 1a Bolsa
de Valores, habriamos obtenido mucha importancia sobre la noticia
y mucha informacién sobre la misma entre los participantes de aden-
tro,y pocaimportancia e informacién entre los de afuera. Asumiendo
entonces que para el caso de la noticia que proyectamos obtenemos
como dato que los habitantes de afuera le asignan una marcada im-

H Este noticiero, que emite Televisa por las mananas de lunes a viernes, tiene el
atractivo de fragmentos de la ciudad desde la mira de un helicéptero. Las imégenes que
desde el helic6ptero se captan salen al aire simultdneamente sin editarse, por lo cual
—como mas adelante veremos en nuestro andlisis— producen en las audiencias un in-
teresante efecto de inmediatez.

Los reportes que se envian desde el helicéptero, no sélo hacen a la rutina de la
ciudad, como son los que se refieren al trafico automotor, a la temperatura y al nivel de
contaminacién de las distintas zonas, sino que también “sigue” los acontecimientos. Por
ejemplo, el dia del asesinato de Ruiz Massieu, la cdmara del helicéptero “siguié” el iti-
nerario que en las calles hacian los restos del difunto desde el hospital hasta la morgue.
De modo que un acontecimiento como, por ejemplo, la escapatoria de un asaltante podria
ser “perseguido” por la cdmara de “Al Despertar” porque ademas, como lo suele explicitar
el cronista, el helicéptero se conecta, por las redes de la televisién y el teléfono, con los
estudios de Televisa y con los distintos cuarteles de policia de la ciudad.
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portancia y un considerable ciimulo de informacién sobre la misma,
trataremos a continuacién de comprender algunas de las causas de
este tipo de reconocimiento. ;/Por qué para las clases medias la noti-
cia del incendio tiene tan poca importancia e interés, y sin embargo,
para los sectores populares es de tanta trascendencia? ;Qué motivos
llevan a los sectores populares urbanos a interesarse por los incen-
dios que ocurren en la ciudad?

5. Las muertes sociales

Una comunidad no puede durar més que en el nivel de
intensidad de la muerte, se descompone en cuanto le faltala

grandeza particular del peligro (Blanchot, 1992: 21).

Una clave que creemos puede ayudar a explicar esta resonancia de
los de afuera del condominio con esta noticia, es el temor y la vul-
nerabilidad que sienten en sus vidas diarias. Las personas de afuera
se sienten mas vulnerables a las catédstrofes. Viven la muerte por
accidentes de forma mucho mas cercana. Sienten —pero ademais vi-
ven en términos reales— una mayor proximidad ante los peligros
que acarrea la vida urbana y sienten y viven una mayor cercania
ante este tipo de muertes. En este sentido, los habitantes de afuera
experimentan, de manera mucho mas profunda que los de adentro,
la condicién de “ser para la muerte”. Aclaramos que nos referimos
exclusivamente a las muertes que son productos de accidentes y ca-
tastrofes en la vida social y no a las provocadas por enfermedades.
La muerte en general es una condicién de todos —independiente-
mente de nuestra condicién de clase—, de todos los “mortales”. Pero
las muertes que son ocasionadas por incendios, accidentes en la ciu-
dad, por ejemplo, la explosién de un gasoducto (permitasenos la li-
cencia de llamarlas provisionalmente “muertes sociales”, en contra-
posicién con “las muertes naturales” que son consecuencia de en-
fermedades), afectan mas a los sectores pobres urbanos que a los me-
dios. Entonces, los de afuera experimentan con mayor intensidad la
finitud de la vida porque, ciertamente ellos y sus semejantes —es
decir, la comunidad—, se encuentran mas préximos a las “muertes
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sociales”. I[lustremos esto con un caso “real” que surgié en nuestras
entrevistas.

La sefiora “L.” se enteré por primera vez de la noticia del incendio
gue proyectamos mientras veia, como todas las mafnanas el noticiero
“Al Despertar”. Fue en ese momento que vio “en vivo” que se produ-
cia el incendio en la misma cuadra en la que vive su hermana y c6mo
el fuego incendiaba las casas. Asi la sefiora “L” se alarmé por, nada
menos que, “la vida” de su hermana, su cuiiado y sus sobrinos.

Dejemos por un momento de lado el problema de la condicién mas-
mediatica de esta situacién, y observemos su caracter dramético.

Tal vez a través de la televisién la situacién sea aun méas an-
gustiosa que si se la presenciase directamente. De cualquier mane-
ra, la situacién que experimenta esta sefiora es la de ver las im4ge-

‘nes de un fuego que se extiende sobre el lugar de la casa de sus
familiares. Situaciones de este tipo —para nosotros tremendas, de
cierta naturalidad para los sujetos que nos las relatan— ocurren co-
rrientemente en la vida de los pobres urbanos. Los habitantes de
afuera que participaron en nuestras experiencias nos relataron
varias situaciones de peligro de vidas. Se les pregunté si ocurrieron
incendios en la zona en que ellos viven, y recordaron varios casos en
los que ellos participaron salvandose o ayudando a salvar a sus veci-
nos del fuego propagado por alguna industria o depésito ubicados en
lugares no habilitados. Este tipo de incendios son peligros que tienen
que sufrir por culpa de otros; otros a quienes identificaron como los
duenios de los establecimientos industriales que se sittian alrededor
de sus casas.

Es tal vez en este contexto donde resulte mas significativo com-
prender por qué los de afuera, en forma opuesta a los de adentro, en-
cuentran util las noticias sobre los incendios de la ciudad. Los incen-
dios, al igual que otros peligros de la vida urbana, son sentidos y
vividos en forma desigual entre los pobres y las clases medias. Esto
al decirse asi, es obvio, pero quiz& ayude a comprender las razones
de las distintas preferencias tematicas de los pobres y de las clases
medias. Las distintas elecciones en los temas del noticiero se anclan
en distintas sensibilidades; pero estasuiltimas son también producto
de distintas cotidianidades. En el interés y la utilidad de los pobres
hacia determinadas noticias como esta que exhibe un incendio, in-
terviene el temor que sienten por las consecuencias de su posicién en
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la ciudad de la urbanizacién caética. La vulnerabilidad de sus vidas
diarias, la cercania con que cotidianamente viven los accidentes, las
catastrofes, la “muerte social”.

Por otra parte, vemos que esta condicién de los de afuera de ma-
yor conciencia de la finitud de la vida, del —si se nos permite la ex-
presién— “ser para la muerte social”, encuentra su contraparte en
las actividades de la comunidad. Los lazos comunitarios que unen a
los habitantes de afuera del condominio actian como respuesta,
aunque parcial, a la precariedad de sus existencias. Permitasenos,
ya para finalizar, ensayar una digresién sobre el concepto de “comu-
nidad”.

6. La comunidad de los de afuera

Hemos empleado en nuestra investigacién la nocién de “comunida-
des de apropiacion” (Bruhn Jensen, 1987) para referirnos a grupos
deindividuos que comparten determinadas competencias lingiisticas.
Estas agrupaciones han sido caracterizadas también —en un senti-
do algo més amplio— como “comunidades interpretativas”. Asimis-
mo, dentro de la literatura sobre la interpretacién de las audiencias
se ha recurrido al concepto tan influyente de B. Anderson (1993) de
“comunidades imaginadas”, sustituyendo la alusién a la nacién que
tenia originalmente este concepto por lareferencia alaindustria cul-
tural. Sibien esta consideracién de los Estado-nacién como comuni-
dades imaginadas ha sido criticada por homologar dentro de una
identidad Gnica a diferentes componentes étnicos y culturales de na-
ciones que son multiétnicas y multiculturales, y porque quienesima-
ginan a las naciones son ma4s las clases dominantes que los grupos
subordinados (Rosaldo, 1992), creemos no obstante que haciendo las
salvedades pertinentes, el concepto sigue siendo muy sugerente.
Con estos criterios utilizamos la nocién de comunidades, consideran-
do que éstas ademas de ser interpretativas e imaginadas, son tam-
bién materiales. Es decir, que los miembros de estas comunidades,
por el hecho de ser materiales, comparten también una similar ubi-
cacién en el mundo sociohistérico.

De esta forma, hemos concebido a los de adentro y a los de afuera
como dos comunidades; sin embargo nos preguntamos ahora sobre
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la validez de considerar a los habitantes de adentro del condominio
comouna “comunidad”. Porque si son personas que tienen caracteris-
ticas comunes: son sectores medios, todos poseen una vivienda exte-
riormente idéntica, comparten el mismo barrio, en general ostentan
un estatus similar, etc. Pero la idea de comunidad implica también
la de compartir algunas caracteristicas emocionales, y la de tener
entre si relaciones afectivas. La comunidad requiere “sociacién”, en
el sentido simmeliano de ser esencialmente interaccién entre igua-
les,enelque el hablaryeljuegodevienen un fin en si mismo (Simmel,
1939: cap. 1). Es decir, que la comunidad supone cierta relacién habi-
tual entre sus integrantes sin propésitos explicitos y sin regirse por
la racionalidad del célculo.
Encontramos estas caracteristicas en los sectores populares que
‘participaronde nuestras experienciasy existia entre ellos un sentido
de comunidad; encontramos también en ésta el funcionamiento de
redes afectivas y emocionales. En cambio, entre los vecinos de aden-
tro del condominio no se observa que mantengan entre si lazos de
“sociacién”. Sus relaciones habituales —por el contraric— est4n prin-
cipalmente mediadas no por el estar juntos porque si, sino por una
racionalidad calculante que dificulta la posibilidad de juntarse en
aiguna actividad que no les reporte algiin beneficio material.!2 De
este modo, la principal preocupacién compartida de estos vecinos de
adentro —el principal punto de uniones y discordias— se asienta en
el mantenimiento instrumental del condominio: funcionamiento del
portén electrénico, del personal de jardineria, del personal de seguri-
dad, etc. Por tanto, consideramos que sus relaciones entre si son pre-
dominantemente de caracter opuesto a las propias de la comunidad.
No obstante esto tultimo, en otro nivel, la comunidad efectiva-
mente alude —para volver al referido trabajo de Anderson— a la na-
cién. Y en esta dimensién nacional, la comunidad engloba a los de
adentro y a los de afuera. Es a este nivel, al que se dirige la produc-
cién del telenoticiero, para el cual ambos sectores son parte de la
gran comunidad de “los mexicanos”. El telenoticiero de la misma ma-
nera que conecta a los habitantes del mismo barrio, lo hace con casi

12 No ignoramos que mantienen formas de “sociacién” en otros dmbitos (del trabajo,
la escuela, la recreacién, etc); pero éstas no se anclan —como en el caso de los habitan-
tes de afuera del condominio— en el compartir un territorio.
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todas las familias del pais, de ese espacio en el que el mapa del te-
rritorio nacional se superpone con el de las redes masmediaticas.
Esa comunidad es la del Estado-nacién.

Para finalizar, retomemos la situacién vivida por doiia “L” para
apreciar c6mo las redes televisivas y telefénicas operan acercando y
alejando a los habitantes de la ciudad, en un movimiento en el que
el orden masmediatico integra y jerarquiza a los distintos miembros
de la comunidad nacional imaginada.

7. Comentario final: del puente y la puerta
al teléfono y el televisor

Como todas las mafianas, dofia “L” se despierta y prende el televisor
paraver “Al Despertar”. De pronto, ve lanoticia del unincendio sobre
la cuadra en que vive su hermana. Ve, tal como se ve desde el heli-
coptero del telenoticiero, el humoy ei fuego que se propagan sobre ias
casas lindantes a la de sus parientes. Ademas, se entera por el re-
portero que han evacuadolas casas y que algunos vecinos estan sien-
do hospitalizados. Comienza la angustia: “se imagina, yo al ver la
noticia me sobresalté porque dije ahi est4 mi hermana, mi sobrina,
mi cufiado corren peligro”. La cobertura de la noticia duré practica-
mente las tres horas que dura “Al Despertar”, el mismo tiempo “real”
durante el cual sucedié el incendio. Las imagenes que de tanto en
tanto mostraban el fuego desde el helicéptero, transmitian —en for-
ma simultdnea a la incapacidad de los bomberos para controlar las
llamas— cada vez mads angustia e incertidumbre. No se precisaban
los nombres de las personas heridas, y se veian llegar cada vez mas
carros de bomberos y ambulancias. Se veia por la pantalla unas ima-
genes que —mas alld de toda informacién periodistica— exhibian
con toda contundencia el suceso: llamas que no podian ser controla-
das, por momentos el fuego crecia.

Donia “L” seguia las secuencias por el inico medio de comunica-
cién que disponia: el noticiero de televisién. No tenia teléfono, enton-
ces acudié al de una vecina —“tinico medio de comunicacién que te-
nemos”—, pero la duefia de ese teléfono ya se habia ido a trabajar.
Dona “L” sali6 entonces a buscar un teléfono piblico, “de esos nuevos
que instalaron”, para llamar a su hermana; pero, cémo le iban a con-
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testar si en ese momento la casa de su hermana corria peligro y sus
parientes ya habian sido evacuados. Finalmente, a las seis de la
tarde —es decir, ocho horas después de haber finalizado “Al Desper-
tar”, que era la altima informacién de que disponia— dofia “L” se en-
tera —porque su hija llega hasta la Colonia Doctores, lugar del
incenio, y comunica telefénicamente lo ocurrido a la casa de la veci-
na—, que sus familiares habian sido evacuados y que, por suerte, no
sufrieron danos fisicos. Dofia “L” concluye su relato diciendo:

“Y hasta para uno que vive lejos y tiene familia ahi también se
alarma”.!® .

Estareconstrucciéon de la masmediatizada angustia que dofia “L”
sinti6é mientras veia por televisién el incendio de la casa de su her-
mana, nos conduce a pensar cé6mo las redes televisivas y telefénicas
conectan a los habitantes de la ciudad, a detenernos en particular en
las diferentes experiencias que viven. Son los méas vulnerados, los
que sufren con mayor frecuencia e intensidad a la ciudad caéticamente
urbanizada y masmediaticamente modernizada. Los que disponen
de recursos no viven con tantos riesgos de este tipo, y si les llegan a
suceder, de lo primero de que disponen es del teléfono y de un medio
de transporte propio para atravesar la ciudad y llegar directamente
al lugar del hecho.

iCuan lejanas sonlas distancias urbanas, en cambio, paralos que
no tienen medios de transporte y de teléfono propios y ven los suce-
sos desde el televisor! Lo lejano, lo cercano. jCuan mediatizada es la
experiencia de ver el incendio de la casa de una hermana en forma
“inmediata” a las llamas que se extinguen y se inflaman! La media-
tizada escena que produce inmediatez. Dofia “L.” sentia “estar ahi, a
unos pasos del incendio”. Sin embargo, eran dos grupos de personas
parientes entre si, viviendo en dos puntos de la ciudad, distantes
unos del otro. La sefiora que vive en San Pedro Martir “vive” por la
television el incendio de sus familiares en forma simultanea a como
lo “viven” los afectados que estdn siendo evacuados. La tnica infor-
macién con que cuenta es la de la television que muestra que a los
vecinos de la zona se les estan quemando sus casas.

13 El tiempo que insume recorre en transporte publico la distancia entre San Pedro
Martir y la Colonia Doctores es de aproximadamente una hora y media, aunque esto es
relativo a las condiciones del tréfico.
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En sintesis, dofia “L” se enteré por la televisén que lo lejano se
acerca a través de las redes televisivas; pero también, lo cercano
se aleja, en forma angustiante, para quien no tiene un acceso directo
alasredestelefénicas. En fin, la modernizacién masmediatica actia
sobre la ciudad caéticamente urbanizada trastocando las nociones
del tiempo y el espacio. Al igual que en la modernidad del puente y
la puerta —retratada por Georg Simmel (1986) a principios de este
siglo—, el teléfonoy el televisor conectan y separan las relaciones hu-
manas de la gran ciudad. El teléfono, como el puente, “liga lo finito
con lo infinito”, en una conexién entre dos puntos; el televisor, como
la puerta, conecta “lo finito del ser-en-casa, con lo infinito del afue-
ra”. Estas conexiones, sin embargo, encuentran en la cultura moder-
na la contracara de las separaciones, “el separar y el ligar son sé6lo
las dos caras de uno y el mismo acto”. Las posibilidades democra-
tizantes que emanan del proceso de ampliacién de los medios de co-
municacién electrénica se conjugan con la diferenciacién jerarquica
que surge de la estructura social. En la contemporaneidad del teié-
fonoy el televisor, los pobres urbanos experimentan estos movimien-
tos paraddjicos de manera aun mas tragica y angustiante. Este es el
sitio que la modernidad masmedidtica le reserva a los excluidos; son
los que permanecen por afuera de las comunidades cercadas con va-
llados y portones electrénicos, son los que viven afuera.

Ciudad de México, septiembre de 1996
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