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INNOVACION-PRODUCCION EN MEXICO

Mbénica Casalet*

Desde los primeros aiios de la década de los noventa se perfila un cambio
radical en el enfoque de las politicas publicas, especialmente las vinculadas
con la demanda tecnolégica. En México se destaca la accion del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) en la creacién de un amplio
espectro de apoyos para la modernizacién tecnolégica del pais. Este articulo
trata de analizar cudles han sido las novedades que introduce la nueva
orientacion en el diserio de programas e instrumentos para apoyar la moderni-
zacion de la infraestructura técnica de México, qué propésitos la han guiado,
en qué medida los cambios tecnolégicos apoyan las demandas de las pequefias
y medianas empresas (PYMES) y hasta qué punto se integra con los lineamientos
estructurales de la politica econémica. '

Since the beginning of the ’90s a radical change has been taking shape in the
approach towards state policy, and especially towards those policies related to
the demand for technology. In Mexico the activities of the National Council of
Science and Technology (Conacyt) have been outstanding in the creation of a
wide spectrum of support for the country’s technological modernization. This
articles attempts to identify the innovations introduced by this new approach
tothedesign of supporting programmes and instruments for the modernization
of Mexico’s technicalinfrastructure, the aims behind them, how far technological
change satisfies the demands of small and medium businesses, and to what
extent they respond to the structural guidelines of economic policy.

ntroducceidén

Las nuevas orientaciones en el plano internacional de la relacién in-
novacién-producciéon plantean una serie de interrogantes sobre las
decisiones especificas del pais en la construccion de los instrumentos
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para la modernizacién tecnolégica. Dicho interés consiste en identi-
ficar c6mo esta nueva visién de la politica industrial y tecnolégica
desarrollada a nivel de organizaciones internacionales y avalada por
la experiencia de los paises industrializados, ha sido incorporada por
los policy makers mexicanos. En ese sentido interesa destacar, cuéa-
les han sido las nuevas medidas que se introducen en el pais vincu-
ladas con la innovacién y la produccién, qué propésitos tienen, cémo
se han disefiado y cé6mo estos cambios se implementan en la actua-
lidad. En América Latina, México en particular, existe laidea de que
la baja propensidn a innovar es uno de los factores que explican los
diferenciales de productividad observados en un conjunto de activi-
dades industriales respecto de los patrones internacionales. La evi-
dencia empirica disponible muestra que si bien existe una capacidad
tecnolégica propia y se han desarrollado habilidades y conocimiento
tdcitoenlosindividuos y enlas organizaciones —fundamentalmente
a partir de los procesos de transferencia de tecnologia— factores ins-
titucionales determinan un lento proceso de acumulacién tecnolégi-
ca (Dutrenit, 1994).

El conocimiento sobre las motivaciones y conductas tecnolégicas
de los agentes econémicos, atin es insuficiente, como lo son también
las caracteristicas de los procesos de aprendizaje tecnolégico, los me-
canismos e instrumentos de politica publica apropiados para fomen-
tar dichos procesos, y las debilidades y fortalezas de las instituciones
vinculadas a la actividad innovadora. N

La busqueda de la competitividad implica la articulacién de un
proceso sistémico, que va mas alla de producir mas o enfatizar la ad-
quisicién de bienes tecnolégicamente sofisticados. Es un proceso que
abre un complejo juego dentro de la empresa y con el entorno social
e institucional donde ésta actia, y donde interviene la actividad del
sector publico en la creacién de una infraestructura fisica de apoyos
y vinculacién para el logro de una posicién competitiva. La creacién
del entorno favorable implica resolver varios desafios. Por un lado,
desarrollar un ambiente rico en incentivos para motivar a las em-
presas con el fin de generar innovaciones mayores e incrementales;
por otro, supone una serie de acciones que no sélo incluyen una po-
litica de defensa de la competencia, sino también un ambiente
propicio al intercambio empresarial, a saber: a) desarrollo de las re-
laciones de cooperacién interempresarial; b) vinculacién con univer-
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sidades e instituciones tecnolégicas; ¢) provision de servicios de con-
sultoria y asesoramiento técnico a las PYMES; d) apoyo a las incuba-
doras de empresas; e) creacién de mecanismos para la certificacién
de la calidad de los procesos y los productos, y /) programas de
calificacién técnica y gerencial de la mano de obra.

Insuficiencia del enfoque lineal

Durante la segunda mitad de la década de los ochenta, diferentes:
organizaciones (OCDE, CEPAL y recientemente la Unién Europea) in-
corporaron a sus posiciones oficiales un nuevo enfoque en el anélisis
delasrelaciones entre la tecnologia, 1a economia y la competitividad.

El punto de partida del nuevo enfoque del cambio tecnolégico se
deriva de la insuficiencia del modelo lineal centrado en las oportuni-
dades del mercado, que ofrece una explicacién exégena del cambio
tecnolégico. La tecnologia como factor exégeno se corporiza en un cé-
digo de conocimientos generados por los departamentos de investi-
gacién y desarrollo (en adelante 1&D) de las empresas especializa-
das, o se le adquiere en el mercado mediante el pago de royalties u
otras contraprestaciones, o simplemente se le consigue como infor-
macién técnica que permite al usuario obtener el éxito siguiendo las
instrucciones respectivas. En el enfoque lineal tradicional, los prin-
cipales objetivos de la politica tecnolégica se reducen a asegurar el
flujo continuo de innovaciones a través de una adecuada proteccién
de la propiedad industrial y la aplicacién de los incentivos fiscales a
los gastos de 1&D (Chudnovsky y Lépez, 1995).

En contraste con el enfoque neoclésico, para las teorias evoluti-
vasy neoschumpeterianaslos conocimientos tecnolégicos no son per-
fectamente codificables, y por lo tanto, su transferibilidad es imper-
fecta. El caracter interactivo, no lineal, de las innovaciones requiere
de estructuras organizativas que propicien el esfuerzo endégeno —de
las empresas y las instituciones— para acumular mediante un proce-
so de aprendizaje formal e informal la informacién, los conocimientos y
la habilidad necesarios para adquirir, asimilar, usar, adaptar, cambiar
y crear tecnologias (Dosi et al., 1990; Nelson, 1987; Lundvall, 1994).

El proceso de adquisicién de los conocimientos técnicos organi-
zacionales necesarios para utilizar eficientemente las tecnologias
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disponibles es prolongado, riesgoso e impredecible, e implica el desa-
rrollo de capacidades tecnolégicas y organizacionales (Lall, 1992)
con esfuerzos deliberados —del sector piiblicoy privado en la concer-
tacién del proceso de produccién.

El caracter interactivo de las innovaciones requiere de estructu-
ras organizativas que posibiliten y fomenten las interacciones di-
namicas entre las empresas y dentro de ellas. Estos conocimientos
especificos para cada empresa, dificiles de codificar, surgen en el
aprendizaje del proceso de produccién, de comercializacién y en las
interacciones interempresariales que permanecen en la memoria de
la empresa. Es el conocimiento adquirido. en la rutina diaria al
solucionar los problemas técnicos y los imprevistos de la produccién
[learning by doing], (Arrow, 1992). Otra forma de aprendizaje se da
a través de las experiencias que se obtienen con nuevos productos y
técnicas productivas [learning by using] (Rosemberg, 1983). Hay que
considerar también la cooperacién entre usuarios y productores de
magquinaria y otros imputs [learning by interacting] (Lundval, 1988)
y el conocimiento obtenido a través de experiencias de aprendizaje
acumulativo (Cohen, Levinthal, 1989). Igualmente cuenta el apren-
dizaje obtenido en el proceso de produccién [learning by producing]
(Johnson, 1992), delimitédndolo de los conocimientos generados en la
1&D del sector privado [learning by searching] y en la investigacién
bésica. Aunque esos procesos méas formalizados se basan asimismo
en el aprendizaje por la experiencia y por consiguiente en el conoci-
miento tacito y a pesar de que, por definicién, es imposible atribuir-
los a informaciones conocidas, sus resultados son méds bien suscep-
tibles de reproducirse en forma de borrador (Dosi, 1988). De ahi que
la teoria de la innovacién, en sus planteamientos, jerarquiza los pro-
cesos informales de aprendizaje —hasta ahora casi inadvertidos—,
para explicar los efectos acumulativos que se producen en las em-
presas (Hurtienne, Messner, 1993).

La OCDE remarca el caracter interactivo de la innovacién al se-
nalar que la difusién de tecnologias no se puede reducir a la intro-
duccién-de nueva maquinaria —como lo hace el enfoque tradicional.
Los procesos de difusién requieren més bien de un gran nimero de
procesos de adaptacién —reorganizacién de procesos productivos,
de las practicas de gestion, las modalidades de marketing— que pre-
suponen la capacidad de introducir innovaciones organizativas y
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socialesy, por ende, un importante nivel de conocimiento acumulado
en el plano técnico, organizativo y social, asi como capacidades de
aprendizajes que permitan el acceso a conocimientos no codificados.
En los paises industrializados la inversiones destinadas a esos in-
tangibles, ya sobrepasan a las correspondientes a los tangibles en
bienes fisicos de capital (OCDE, 1992).

Hacia una nueva orientacion de la relacién
innovacion-produccion

El caracter tacito, localizado y acumulativo del conocimiento tecno-
légico, el énfasis en el proceso de aprendizaje y en la diversidad de
fuentes que lo motivan, asi como la importancia de la retroa-
limentacién y de las numerosas interacciones que lo caracterizan,
manifiesta la complejidad de las relaciones y la heterogeneidad de
los actores que participan en el proceso de innovacién (Villavicencio
y Arvanitis, 1994).

La importancia de las interacciones entre los actores y la moda-
lidad de las redes creadas por éstos —con empresas, proveedores,
centros de investigacion tecnolégica, instituciones de financiamien-
to— ha sido ampliamente desarrollado en la literatura actual y en
el analisis de las experiencias de miltiples paises industrializados.
Estas redes, si bien constituyen un fenémeno antiguo entendido
como relaciones informales de intercambio de resultados de la in-
vestigacién tecnolégica, adquieren en la actualidad una creciente
formalizacién. Las relaciones de intercambio no se limitan a empre-
sasdeunmismo sector, sino que abarcan asimismo interacciones con
proveedores y clientes. Las redes tecnolégicas, por consiguiente,
contribuyen aintensificarlas vinculaciones intersectoriales ya cons-
tituidas, y se yerguen como una estructura institucional flexible
frente a los mercados y las jerarquias empresariales. La circulacion
de los flujos de informacién alienta las relaciones horizontales en la
coordinacién del intercambio econémico. Lo determinante de esta
nueva modalidad de coordinacién es la mayor flexibilidad de las re-
laciones organizadas segun criterios ajenos al mercado, donde el in-
tercambio es posible gracias a los contactos personales y el compor-
tamiento basado en la confianza mutua.
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Las redes tecnolégicas constituyen —de acuerdo con la OCDE— la
clave que entreteje los sistemas nacionales de innovacién o los polos
regionales de innovacién, capaces de crear circulos virtuosos de acu-
mulacién de conocimientos y procesos de aprendizaje tecnolégico.

El concepto de sistemas nacionales de innovacién (SNI) (Comer-
cio Exterior, 1994) es un instrumento adecuado para analizar estos
procesos de aprendizaje institucional, y tiene dos estructuras bési-
cas:la de produccién ylainstitucional que integran un todo sistémico.

En esta concepcién han coincidido sociélogos y economistas, que
por vias diferentes constataron la significacién de la interaccion de
los actores heterogéneos —investigadores, tecnélogos, usuarios, em-
presarios, organismos financieros, poderes piublicos— cuya accién
conforma el conjunto de relaciones sociales, reglas y estrategias poli-
ticas que emprenden tanto organizaciones como individuos compro-
..metidos con el sistema por diferentes intereses.

La creciente formalizacién de estas interacciones mediante las
modalidades mas diversas tales como cooperacion interempresarial,
alianzas tecnolégicas, vinculacién proveedores-usuarios, perfilan
las nuevas redes cuya complejidad se extiende a las relaciones inter-
sectoriales y abarcan procesos de intercambio no mercantil.

Apoyos publicos para la modernizacion tecnolégica
de las empresas mexicanas

Desde los primeros afios de la década de los noventa se aprecia un
cambio radical en el enfoque de las politicas puiblicas en México, es-
pecialmente las vinculadas con la demanda tecnolégica. Las razones
gubernamentales para cambiar la estrategia en términos generales
fueron: la baja eficiencia de las instituciones e instrumentos de cien-
cia y tecnologia herededadas de la industrializacién sustitutiva de im-
portaciones y, sobre todo, los requerimientos tecnolégicos del nuevo
patrén de industrializacién en el contexto de la globalizacién y regio-
nalizacién de mercados. Expresion de lo anterior fue 1a adhesién de
México al Gatt, en 1986, y la puesta en marcha del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) con Estados Unidos y Cana-
d4 en 1994, acontecimientos que afectaron notablemente la dindmica
institucional relacionada con la ciencia y la tecnologia (Aboites, 1995).
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La propuesta gubernamental traté de convertir al sector privado
en el principal protagonista del avance tecnolégico, al impulsar la
desregulacién y la proteccién de los flujos de tecnologia externa con
el propésito de aumentar su intensidad y, finalmente, fortalecer las
capacidades cientificas y tecnolégicas para incrementar la eficien-
cia en la asimilacién de la tecnologia externa y elevar la competiti-
vidad. I

Un papel significativo jugé el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (Conacyt) en la creacién y estimulo de la infraestructura de
apoyos a la inversién en nuevos proyectos dirigidos a dinamizar la
participacién empresarial, especialmente de las pequefias y media-
nas empresas (PYMES).

Este apoyo se basé en la comprensién de que el crecimiento eco-
némico no depende sélo de politicas orientadas hacia la estabilidad
econémica, sino también en la necesidad de consolidar una capaci-
dad de conduccién y regulacién de los actores estratégicos, aunque
ésta no ha variado significativamente. El sector privado no ha mo-
dificado sustancialmente el comportamiento ya exhibido en el pasa-
do frente a la modernizacién tecnolégica, dado que sigue destinando
infimos recursos a la adaptacién y generacién de los conocimientos
clave para poder competir en la economia mundial. El sector pablico,
sibien hainiciado desde la década de los noventa un amplio espectro
de apoyos, no ha generado todavia incentivos significativos, nise han
establecidos mecanismos y dindmicas de coordinacién que hagan
mas efectivos los diversos instrumentos institucionales existentes
que puedan revertir esa situacién.

Elapoyo al uso y difusién de las tecnologias se ha orientado hacia
la consolidacién de los espacios débiles como la informatizacién de
comunicacién técnica, normalizacién de criterios y certificacién de la
calidad de los productos, generacién de mercados de servicios espe-
cializados de consultoria técnica a las empresas, apoyo a la creacién
de fondos de capital de riesgo y fortalecimiento de las capacidades
tecnolégicas, especialmente del sector de las PYMES, que presenta
una incapacidad congénita de utilizacién de la demanda publica
como estimulo a la innovacién.

El Conacyt, a través de la Direccién Adjunta de Modernizacién
Tecnolégica, implementé cuatro programas estrechamente vincula-
dos con los objetivos de fomentar redes de interaccién y complemen-
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tacién entrelainnovaciényla produccién orientados principalmente
hacia el sector de las PYMES, a saber: Fondo de Investigacién y De-
sarrollo para la Modernizacién Tecnolégica (FIDETEC); Fondo para
el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnolégicas
(FORCCYTEC); Programa de Enlace Academia-Empresa (PREAM), y
Programa de Incubadoras de Base Tecnolégica (PIEBT).

Los dos primeros —FIDETEC y FORCCYTEC— son programas no
asistenciales, puesto que los apoyos se otorgan a través de operacio-
nes crediticias a las que se aplican tasas de interés reales positivas
parasurepago, en tanto que los dos restantes —PREAM y PIEBT— son
de apoyo a fondo perdido, no sujeto a rembolso.

Para apoyar la operacién de estos cuatro programas de moderni-
zacién tecnolégica se ha creado el Registro Conacyt de Consultores
Tecnolégicos (RCCT), que es un programa destinado a proporcionar
asesoria, gestién tecnoldgica, asistencia técnica y seguimiento a los
proyectos financiados por Conacyt. E1 RCCT esté integrado por em-
presas de consultoria, empresas privadas, tecnélogos, investigado-
res, ingenieros, administradoresy otros especialistas calificados que
configuran un niicleo de alto nivel capaz de dinamizar un mercado
de servicios, favorecer el aprendizaje y mejorar las sinergias.

1. El objetivo del FIDETEC es apoyar el proceso de modernizacién
tecnolégica de las empresas y del pais, y sus recursos se canalizan al
financiamiento desde la etapa de innovacién y pruebas hasta la
maduracién del proyecto. Es el inico instrumento que responde a las
- necesidades de las empresas que proponen proyectos de desarrollo
tecnolégico en la etapa precomercial, de naturaleza altamente ries-
gosa(Tecno Industria, 1995). Aun cuando hay instituciones financie-
ras que ofrecen otros instrumentos disefiados para apoyar la fase
precomercial del ciclo de vida del producto, la mayoria de las opera-
ciones con estos instrumentos se concentran en aquellos proyec-
tos que se encuentran en la etapa de mercado o de competitividad.
FIDETERC es asimismo un instrumento financiero complementario a
los que ofrece Nacional Financiera (Nafin). El esfuerzo conjunto de
ambas instituciones en la conformacién del Programa Conacyt-
Nafin maximiza las ventajas comparativas al reducir costos y faci-
litar la puesta en practica de un programa integral de apoyo al de-
sarrollo tecnoldgico. De esta forma, el FIDETEC se constituye como
un fideicomiso privado dentro de Nacional Financiera.
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Los recursos del FIDETEC se canalizan hacia las empresas a tra-
vés de diferentes intermediarios financieros, como los bancos comer-
ciales, uniones de crédito, arrendadoras ﬁnanmeras y otros interme-
diarios habilitados.

Los porcentajes de garantias que ofrece el FIDETEC a las empre-
sas para la solicitud de los créditos van de acuerdo con el tipo de
empresa de que se trate, pudiendo cubrir el 100 por ciento a las micro
y pequeiias empresasy hasta el 70 por ciento a las grandes. El monto
maximo de financiamiento por empresa no puede superar al equiva-
lente en moneda nacional de 1.5 millones de délares.

Una de las modalidades de financiamiento del FIDETEC es el
crédito con garantias y en esta modalidad otorga fondos y vende la
garantia al intermediario financiero, la cual es usualmente transfe-
rida al empresario. Para formalizar esta modalidad se deben reali-
zar los tramites necesarios ante el FIDETEC y con el intermediario
financiero para la operacién de crédito —de acuerdo con las reglas
de Nafin. La otra modalidad es el crédito directo, que se otorga en
los casos en que la empresa no cuenta con intermediario financiero,
a través del Programa de Apoyo a la Modernizacién Tecnolégica
Industrial (PRONTEC), cuyos recursos provienen de los aportes pre-
supuestales del gobierno federal con financiamiento del BID (Docu-
mento Conacyt, 1994).

Los proyectos son estudiados y evaluados por un comité técnico
integrado por el director general de Conacyt, el director adjunto de
Modernizacién Tecnolégica —que asume el cargo de secretario técni-
co—, varios funcionarios designados por diversas dependencias —Edu-
cacién Pudblica, Hacienda, Industria, Banca de Desarrollo— y dos
representantes del sector productivo —uno de la Confederacién Na-
cional de Camaras Industriales (Concamin) y otro de la Camara
Nacional de la Industria de Transformacién (Canacintra).

Para la aprobacién de los proyectos se evalian los objetivos, el
mérito tecnolégico, la viabilidad técnica, y el presupuesto, que debe
ser congruente con los montos maximos de crédito. Los recursos se
otorgan sélo en moneda nacional y estdn sujetos a la Tasa Fidetec
—revisada en marzo 1995— integrada por dos componentes: 1a tasa
de inflacién més una tasa de intermediacién y riesgo.

En 1991, primer ano de operacion del FIDETEC, no hubo practica-
mente ningin proyecto aprobado, a pesar de que se recibieron 31
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solicitudes. Para 1992, se aprobaron 24 de las 64 recibidas y en 1993
de 57 solicitudes 26 fueron aceptadas. En septiembre de 1994 de las
53 solicitudes de crédito recibidas, se aprobaron 39. Los microesta-
blecimientos (55 por ciento) fueron los méas favorecidos en la distri-
bucién. Con objeto de dar mayor operatividad a los apoyos del
FIDETEC se ha implementado el sistema de Facilitadores, cuya.
funcién es de enlace entre las PYMES y el Fondo, realiza los tramites
que se requieren y colabora en la promocién de los apoyos.

‘2. El FORCCYTEC fue creado en 1991 como fideicomiso piiblico, y
constituye un instrumento financiero de riesgo, mediante el cual se
otorgan recursos para la creacién de centros de investigacién y
desarrollo privados, que ofrecen servicios a la industria nacional. Su
finalidad es fortalecer las capacidades de conjuntos de empresas
interesadas en aprovechar la innovacién tecnolégica para generar y
consolidar ventajas competitivas, y apoya a grupos de empresas de
la misma rama econémica, cAmara o asociacién empresarial, que es-
tan dispuestas a crear, junto con instituciones académicas, nuevos
centros de investigacién y desarrollo tecnélogico. Los recursos del
FORCCYTEC se destinan bajo el criterio de fondos concurrentes pro-
venientes de los grupos empresariales interesados y los demas or-
ganismos participantes para apoyar la creacién de centros de 1&D.
Estos recursos se canalizan bajo la modalidad de cuasi capital
temporal para crear los centros. Al término de cierto periodo, dichos
centros deben reintegrar al Fondo los recursos otorgados (Documen-
tos Conacyt, 1994, 1995). '

El FORCCYTEC apoya la creacién de centros orientados hacia:

— lainvestigacién aplicada y hacia el desarrollo de tecnologias
precompetitivas y tecnologias maduras;

— introduccién, adaptacién e innovacién tecnolégica;

— mejoramiento de las capacidades manufactureras;

— apoyo con consultas técnicas y servicios de consultoria;

— diseno industrial;

— constitucién de bancos de informacién;

— normalizacién y certificacién de procesos y productos;

— capacitacién tecnolégica de recursos humanos, y

— gestién tecnoldgica.
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La aportacién de los recursos por parte del Conacyt selleva a cabo
através dela constitucién de un fondo con las-empresas mismas. Los
recursos pueden ser otorgados durante un plazo de cinco anos, de tal
manera que sea posible la maduracién de los proyectos. El Conacyt
puede aportar hasta el 50 por ciento de los recursos del proyecto,
mientras que las empresas deben aportar el otro 50 por ciento.

Laevaluacién del funcionamiento del FORCCYTEC permiti6 corre-
gir aspectos de la concepcién y los mecanismos de instrumentacién
que bloqueaban la aprobacién de proyectos. En 1994 se aprobaron 55
proyectos, de los cuales 11 correspondian a la creacién de centros en
distintas regiones del pais, donde se destaca el Centro Nacional para
la Calidad del Plastico (ANIPAC), ubicado en el Distrito Federal, que
funciona como organismo de certificacién y normalizacién de los pro-
ductos de la industria del plastico. La constitucién del ANIPAC im-
plica un beneficio directo para 485 empresas asociadas, que contri-
buyen con el 89 por ciento de la produccién nacional del sector del
pléastico. Las tareas de normalizacién y certificacién de los productos
han permitido mejorar su calidad y un mayor acceso al mercado na-
cional y externo.

3. El PREAEM inicia sus operaciones en 1991. Su propésito es
promover alianzas estratégicas entre instituciones educativas y
centros de investigacién y desarrollo con empresas productoras de bie-
nes y servicios para la realizacién de proyectos tecnolégicos y de
innovacién, que eleven la productividad y la competitividad de las em-
presas.

Las acciones especificas que promueve el PREAEM son las si-
guientes:

— asociacién para la investigacién conjunta entre empresas e
instituciones de educacién superior y centros de investiga-
cién, con el objetivo de ofrecer soluciones a problemas espe-
cificos de la planta productiva;

-— elevacién de la productividad y eficiencia de las empresas a

' través de la formacién de recursos humanos en areas inge-
nieriles y técnicas;

— formacién de recursos humanos de interés para el sector

- productivo en maestrias, doctorados, diplomados y cursos
de actualizacién;
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— reorientacién de las actividades de investigacién de las

instituciones académicas en relacién m4s estrecha con los
problemas y necesidades del sector productivo, y
fortalecimiento de la infraestructura educativa de posgrado
de lasinstituciones académicas, para contribuir a un mayor
desarrollo de las mismas.

Beneficios que obtienen las empresas en este programa:

atienden necesidades de capacitacién de recursos especiali-
zados, ya que la empresa participa en los proyectos de
investigacién conjuntos;

ahorran buena parte del costo total de un proyecto de in-
vestigacion y desarrollo en razoén de los recursos que aporta
el PREAEM, y ,

tienen acceso a laboratorios y equipo de investigacién, mu-
chas veces costoso, y que la empresa no puede adquirir con
sus propios recursos, sobre todo las PYMES.

Los beneficios que obtienenlas las instituciones educativas y de
investigacion son los siguientes:

obtencién de recursos para mejorar y fortalecer programas
de posgrado;

complementos salariales para la planta docente y personal
altamente calificado;

recursos para compra de equipo sofisticado y el incremento
de acervos bibliogréficos;

becas de apoyo paralos estudiantes de posgradoinvolucrados
en los proyectos derivados de la vinculacién, lo que repre-
senta un ahorro de recursos para la formacién de investiga-
dores, y

posibilidades de dar un uso productivo a los conocimientos
e innovaciones que generan.

Los mecanismos de instrumentacién, requisitos y garantias de
este programa son més agiles y simplificados que los exigidos por
FIDETEC y FORCCYTEC, puesto que no se trata de un crédito, sino més
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bien de un subsidio a la innovacién. Los recursos que aporta el Co-
nacyt se otorgan a la institucién académica y no a las empresas.

La solicitud de financiamiento de un proyecto puede ser presen-
tada ya sea por una o varias empresas o por una o varias institu-
ciones académicas; se deben especificar los objetivos, los términos de
la vinculacién, los recursos financieros aportados por las contrapar-
tes, y la relacién con disciplinas afines al 4rea tecnolégica y explicar
claramente el aporte del programa a la formacién de recursos hu-
manos. _

E]l PREAEM puede aportar hasta el 50 por ciento del proyecto; las
garantias que cubren la aportacién del Conacyt estan representadas
por la participacién financiera de la o las empresas. Es decir, que el
interés de la empresa por financiar un proyecto de investigacién y
desarrollo, en si mismo constituye una garantia para el PREAEM. En
el primer afio de funcionamiento (1991) del PREAEM se apoyaron sélo
cinco proyectos, a pesar de intensificar la promocién de este Progra-
ma entre las PYMES —su principal destinatario— y en las institucio-
nes publicas del interior del pais. El total de proyectos en 1994
sumaba 115, el 80 por ciento distribuido entre unas 80 empresas, de
las cuales 76 son PYMES.

Dentro de los casos exitosos desarrollados se destaca el proyecto
queinvolucra al Centro de Ingenieriay Desarrollo Industrial (CIDESI)
y ala empresa Automar, S. A. de C. V. El desarrollo del proyecto es-
tuvo orientado al entrenamiento de personal técnico e ingenieros, y
la formacién consistié en actualizar conocimiento sobre el desarrollo
de productos, construcciéon de moldes y troqueles, tolerancias y me-
trologia, y determinacién de procesos de fabricacién. En el aprendi-
zaje se utilizaron tecnologias de procesos asistidos por computadora.

Otro caso desarrollado con éxito es el Programa Integral de Apo-
yo al Plan Jalisco, cuyo objetivo fue desarrollar programas para per-
feccionar el aprendizaje en la automatizaciéon del disefo para la
industria electrénica, o perfeccionar el entrenamiento en gestién
ambiental como las empresas fundidoras de Jalisco.

4. El objetivo principal del PIEBT es promover y facilitar las eta-
pas iniciales de desarrollo de empresas de base tecnolégica bajo el
esquema de incubadoras, concertando con diversas instituciones
como: los gobiernos locales, la banca comercial, empresas, institucio-
nes académicas e instituciones de servicios.
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El programa constituye un mecanismo de financiamiento de ini-
ciativas colectivas para favorecer el desarrollo de empresas cuya ac-
tividad es intensiva en conocimientos cientificos y tecnolégicos. En
este programa se enfatiza el cardcter regional y sectorial de expe-
riencias localizadas geograficamente.

Entre las realizaciones se destaca la incubadora de empresas de
Innovacién Tecnoldgica y. Administrativa del Instituto Tecnolégico de
‘Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Morelos (IETEC)
que ha consolidado una infraestructura informaética. El IETEC-Mo-
relos es un centro de informacién de negocios que dispone de una in-
fraestructura técnica desde una base de datos y acceso a bancos de
informacién nacional e internacional, donde es posible realizar con-
sultas sobre comercio, mercados y oportunidades de negocios. Cuen-
ta también con un centro de maquinados de control numérico, donde
se pueden desarrollar desde modelos de prueba y prototipos hasta
pequeias producciones (Tecno Industria, 1995).

En casi cuatro afos de funcionamiento del PIEBT sus logros son
escasos.

Creacion de una infraestructura de apoyo técnico para
" la difusién de la innovacion

Una de las preocupaciones fundamentales detectadas en el sector
publico es generar una oferta de servicios cuya calidad contribuya
a la competitividad requerida por las empresas. El crecimiento
y multiplicacién de la oferta externa de servicios manifiesta esta
preocupacién —no siempre internalizada por las empresas— por
mejorar las sinergias, certificar la calidad de procesos y productos y
asegurar la vinculacién de apoyo entre el sector publico y el pri-
vado.

. La creaciéon de una infraestructura institucional para satisfacer
estos requerimientos es reciente y escasamente difundida en el sec-
tor de las PYMES, aunque se han multiplicado a nivel publico y pri-
vado consultorias especializadas de asesoria técnologica alasempre-
sas —diseno, marketing, gestion, apoyo a la presentacién de proyectos.

Uno de los rasgos de la competitividad actual es el valor que
adquiere la calidad de los productos y, consecuentemente, la signi-
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ficacién de las redes que se entretejen entre los servicios de asesora-
miento, que el entorno publico y privado organiza para certificar las
normas de calidad internacionales y definir pruebas y procedimien-
tos para la verificacién y medicién.

Esta actividad altamente estipulada en procedimientos inter-
nacionales ha exigido la creacién y reorganizacién institucional.
Cumpliendo con estas exigencias emerge en 1993 la Unidad de
Transferencia de Tecnologia (UTT) como una respuesta institucional
reestructurada de la antigua visién de los Laboratorios Nacionales
de Fomento Industrial (LANFI). La UTT, bajo la forma de un fideico-
miso privado, cuenta con el apoyo de Canacintra, IBM de Méxicoy del
Conacyt, y su propésito es rescatar la experiencia de LANFI en ma-
teria de desarrollo tecnolégico y actualizarla a las exigencias del
mercado nacional e internacional. Los servicios que brinda estan
dirigidos a promover la informacién y asesoria para la asimilacién,
adecuaciony transferencia de tecnologias (Tecno Industria, 1994). A
su vez proporciona asesoria legal e informacién sobre patentes, mar-
cas y normas de México, Estados Unidos, Canada y Europa, y con-
tribuye con estudio de mercados y factibilidad por producto y/o
servicios. Asimismo, brinda asesoria legal, técnica y comercial para
el establecimiento de negocios con empresas extranjeras, explora
fuentes, gestiona financiamiento externo y proporciona entrena-
miento y capacitacién especializada en modernizacién de sistemas
informéaticos para la industria.

La Sociedad Mexicana de Normalizaciény Certificacién (NORMEX),
creada en 1993, cumple una funcién determinante en la normaliza-
cion, registro de patentes y de marcas, que son factores inherentes
a la modernizacién de la economia y a la insercién en mercados in-
ternacionales. NORMEX se constituy6 con la participacién de Ca-
nacintra, la Universidad del Valle de Mexico y LANFI, como socios a
partesiguales, y es un organismo capaz para brindar un servicio bajo
estandares de los organismos de mayor prestigio en el extranjero,
principalmente en Estados Unidos y Europa. También cuenta con la
infraestructura adecuada para ofrecer a las empresas pruebas acre-
ditadas en anilisis de alimentos, envase y embalaje, proteccién al
ambiente, verificacién del cumplimiento de las normas oficiales
(NOM) y la conformidad a las normas de calidad (NMX) (Tecno In-
dustria, agosto 1994, El Financiero, 1994).
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ElInstituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) se creaen
diciembre de 1993 por decreto presidencial con caricter de organis-
mo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios. Sus objetivos son admistrar el sistema de propiedad indus-
trial en México, proporcionar servicios de orientacién y asesoria a los
particulares, apoyar la modernizacién tecnolégica de los sectores
productivos y estimular la transferencia de tecnologia. En 1991 la
Ley de fomento y proteccién a la propiedad industrial planteaba pro-
fundas reformas a los derechos de propiedad individual, donde se
atemperan los obstaculos a las empresas extranjeras y se concede
mayor proteccién al patentador extranjero —productos farmacéuti-
cos, medicamentos, alimentos de consumo humano, biotecnologia—
aspecto clave en el contexto de negociacién del TLCAN, ya que en
México habia sido incluido por el gobierno de Estados Unidos, en la
lista de paises que no protegian adecuadamente la propiedad indus-
trial, y por consiguiente, sujeto a sanciones comerciales.

El Centro Nacional de Metrologia (CENAM) es un organismo pu-
blico descentralizado, creado recien en abril de 1994 con el propésito
de encabezar el Sistema Nacional de Mediciones de México. Este cen-
tro esta vinculado con los sistemas de medicién de otros paises, espe-
cialmente con Estados Unidos y Francia. Las funciones que lleva a
cabo son definir los patrones nacionales y los sistemas de transferen-
cia, disefiar y construir los patrones de medicién, establecer los siste-
mas de lineamiento interno, certificar la capacidad técnica de los
laboratorios secundarios, y verificar el nivel de armonizacién del Sis-
tema Nacional de Calibracién. Las areas de competencia son metrolo-
gia eléctrica, fisica, materiales y mécanica (Tecno Industria, octubre
de 1994).

ElInstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién (IMNC) es
otra organizacién privada no lucrativa creada recién en 1994. Tiene
el auspicio de Concamin, Concanaco y el Consejo Nacional Agro-
pecuario (CNA), y su finalidad es prestar servicios al sector privado
en actividades de normalizacion y certificacién en sistemas de
calidad otorgados por la Secofi en el marco de la ley federal sobre
metrologia y normalizacién.

En esta infraestructura de apoyos a la modernizacion tecnolégi-
ca se destacan la reorganizacién del Fondo de Informacién y Docu-
mentacién para la Industria (INFOTEC), centro de informacién tecno-
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légica para las empresas cuyos servicios a costos relativamente bajos
son adecuados para las PYMES, aunque poco utilizados. La conexién
de INFOTEC a la Red Tecnolégica Nacional (RTC) permitié la amplia-
ciéndel servicioy la vinculacién a centros de informacién tecnolégica
y comercial internacional.

Reflexiones finales

La incorporacién de activos tecnolégicos externos es una base indis-
pensable para cualquier politica de modernizacién en un pais en
desarrollo. Sin embargo, por si solos estos activos resultan insufi-
cientes, ya que la tecnologia no es un bien perfectamente codificable
y transferible. Por lo tanto su adquisicién y adecuada utilizacién es
un proceso largo, costoso e impredecible, que supone esfuerzos endé-
genos adicionales y condiciones favorables que apoyen tal propésito.
Larelacién de vinculacién-innovacién-produccién no es una dinami-
ca generada por decreto desde arriba, como sugerian los tradiciona-
les enfoques del cambio tecnolégico; fundamentalmente radica enla
capacidad de inducir a individuos e instituciones a trabajar en
conjunto.

La interaccién entre actores sociales heterogéneos crea normas
que inducen a sujetos pertenecientes a distintos contextos institu-
cionales —empresas, investigadores, organizaciones financieras,
funcionarios— a trabajar en conjunto para el logro de un determina-
do proyecto. El concepto de convergencia propicia la oportunidad de
cooperacién —no ser iguales, pero si compatibles— entre empresas
e instituciones nacionales con el fin de establer redes complejas de
innovacién y circulacion. :

En algunos segmentos de la administracién publica aparecen
instrumentos —como los sefialados en este trabajo— para responder
a esta nueva dindamica del cambio tecnolégico. Son intentos embrio-
narios dirigidos a fomentar la innovacién, la calidad, normalizacién
y verificacién de productos y procedimientos segin niveles interna-
cionales. También se manifiesta el interés por apoyar financieramen-
te el riesgo implicito de la innovacién, concertar la cooperacién
interinstitucional y elevar la formacién de capital humano, especial-
mente en sectores carentes de capital propio como las PYMES.
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E] crecimiento econémico no depende sélo de las politicas econé-
micas orientadas hacia la estabilidad —estructuracién del espacio
macro— ya que es fundamental la construccién de un espacio meso,
o sea, las politicas que incentivan y dan continuidad a la innovacién,
a la educacién profesional y técnica, indispensables en la consolida-
cién de una infraestructua técnica para el desarrollo de ventajas
competitivas. El denso entrelazamiento en el nivel micro—de las re-
laciones de cooperacién formales e informales entre empresas y el
conjunto de instituciones— consolida procesos de aprendizaje para
el desarrollo de las capacidades técnicas. Es dificil pensar el logro de
estas capacidades, especialmente para las PYMES, sin definir politi-
cas sectoriales activas en las que se utilicen instrumentos de politica
comercial, industrial y tecnolégica de forma integral.

A pesar de los intentos realizados por desarrollar una infraes-
tructura de apoyo a la innovacién, la circulacién de la informacién no
ha jugado un papel determinante para romper el aislamiento en que
se debaten los actores institucionales —empresas, centros de inves-
tigacién, de formacién, intermediarios no bancarios— incapaces de
utilizar los recursos que se ofrecen o que necesitan.

La concertacién interinstitucional de programas e instrumentos
promocionales es atin una experiencia fragmentada, por lo que éstos
carecen de articulacién interna con el resto de las politicas econémi-
cas. De hecho, como ha sucedido en otros paises —especialmene Ar-
gentina— los apoyos estdn subordinados a las politicas de ajuste y
en caso de incertidumbre econémica son abandonados y/o modifica-
dos. Por otra parte, la evaluacién es incipiente tanto en los resultados
obtenidos como en los efectos de las politicas en los usuarios. Asimis-
mo, se deben promover mecanismos de evaluacién de las distintas
instituciones en funcién de los objetivos fijados.

El reciente desarrollo de un mercado de servicios dirigido a la
gestién, asesoria de compra de tecnologia y controles de calidad de
la produccién es indispensable para un pais que busca la moderni-
zacién tecnolégica, ya que abre las oportunidades de informacién y
multiplica las posibilidades de las empresas. También aqui es indis-
pensable evaluar continuamente la prestacion de estos servicios, ya
que su proliferacién no es un indicador de eficiencia mientras silo es
el contenido de la asesoria. Algunasiniciativas introducidas presen-
tan resultados atn inciertos, aunque apuntan al logro de objetivos

116



UNA NUEVA ORIENTACION EN LA RELACION INNOVACION-PRODUCCION EN MEXICO

correctos, como la promocién de la calidad y la normalizacion, la cir-
culacién de la informacién técnica y oportunidades de mercado para
las PYMES.

En lo que respecta a favorecer la vinculacién de acuerdos hori-
zontales de cooperaciéon y complementacidon, es central encarar una
tarea sistematica de concientizacién y difusién en torno de las tema-
ticas de lainnovacién y la calidad. Esto implica mejorar los sistemas
de difusién de iniciativas, disefiar programas y mecanismos de vin-
culacién y financiamiento con base en un conocimiento més preciso
de las demandas tecnolégicas efectivas del empresariado. Igualmen-
te se requiere introducir mecanismos alternativos en el disefio de po-
liticas de promocién que flexibilicen las exigencias solicitadas —ga-
rantias y avales, muchas veces dificiles de conseguir—, y mas que
recuperar los préstamos concedidos es necesario evaluar el uso que
las empresas haran de ese dinero y las externalidades que de ahi se
derivaran. :

Ciudad de México, septiembre de 1995.

VAV VAV
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