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La capacitacion frente a la
innovacioén tecnolégica

Las profundas transformaciones que

-se estan produciendo en el mundo
del trabajo a consecuencia de la in-
novacién tecnolégica en los produc-
tos y procesos productivos, no sélo
comporta un cambio en el modelo
de produceién —lo que en si implica
una superacién del paradigma que
represent6 el taylorismo fordismo—
sino que también redefine la rela-
cién entre los factores capital y tra-
bajo y, por ende, la configuracién de
la competitividad misma. En este
contexto, el nuevo paradigma pro-
ductivo inquiere redimensionar el
rol que debe asumir la mano de obra
en el proceso productivo.

En efecto, la forma organizativa
que promueve la innovacién tecno-
légica cambia la verticalidad y je-
rarquia del proceso de decisién y del
control de la informacién por un tra-
bajo de mas cooperacién y flujo hori-
zontal de la informacién, remplaza
la produccién mecédnica y estanda-
rizada por la automatizacién, infor-

matizaciény diversificacién produc-
tiva y, en consecuencia, modifica la
especializacién y especificidad de
la funcién de la mano de obra por
una preparacién con énfasis en las
competencias intelectuales y la po-
livalencia funcional, lo cual intro-
duce una serie de interrogantes res-
pecto de los cambios que representa
para el factor trabajo, tanto en rela-
cién con su capacidad de adaptacién
como con la importancia que tiene
en el nuevo modelo de produccién.
De ello se desprende la relevan-
cia de conocer la incidencia que tie-
ne el proceso de capacitacién de los
trabajadores ante las nuevas condi-
ciones y exigencias que plantea la
innovacién tecnolégica, lo que expre-
sado en términos de campos de in-
vestigacién implica abordar por lo
menos dos interrogantes: jcual es la
funcién que asumen los procesos de
capacitacién delamano deobraante
los cambios estructurales del pro-
ceso productivo? y ;jcudles son los
desafios que la nueva funcién de la
capacitacién opone a la actual insti-
tucionalidad que existe en México?

* Ménica Casalet, FLACSO-Sede México; Jordy Michelli, UAM-Azcapotzalco; Arnulfo
Arteaga, UAM-Iztapalapa; Alfredo Hualde, El Colegio de la Frontera Norte; Carlos Garcia,
Fundacién Friedrich Ebert y Arturo Lara y Daniel Villavicencio, UAM-Xochimilco.
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Continuidades y discontinuida-
des de la capacitacién es un libro
que, sin ser determlmsta y abarcar
la totahdad de tépicos. del tema, pro-

fundiza en forma abierta y propo-’

sitiva en varios elementos queper-
miten situar el debate en aspectos
nodales de la problematica. El libro
reune, bajo 1a coordinacién de Da-
niel Villavicencio, a diversos especia-
listas en la materia cuyos trabajos,
con diversos enfoques y perspecti-
vas analiticas, ennquecen la dis-
cusion.

En este hbro se abordan algu-
nas temaéticas de perfil mas tedrico,
en donde se plantea la necesidad de
elaborar huevas categorias concep-
tuales para observar las relaciones
sociales y los nuevos fenémenos que
se dan en su interior y se propone
concebir la relacién capital-trabajo
en el nuevo paradigma productivo
como una-articulacién de coopera-
cién entre tecnologia y capacidades
de aprendizajes del trabajador.

- Algunos trabajos se refieren a
los desafios que enfrenta el actual
Sistema Nacional de Capacitacién
del pais, otros presentan un diag-
néstico de la actual situacién, al des-
tacar sus insuficiencias y el peligro
que conlleva mantener su tenden-
cia. Otros mas clarifican sobre los
efectos que tienen en la mano:de
obra los cambios tecnolégicos y las
nuevas formas organizativas y, con
base en la experiencia exitosa de los
paises del sudeste asidtico, propo-
nen la necesidad de lograr una es-
trategia sustentada en la colabora-

ci6n del sector piiblico —accién del
Estado e investigacién tecnoldgica

_en centros universitarios y de in-

vestigacién publicos— y del sector

" privado empresarios— a fin de gene-
"rar las condiciones necesarias para

que la institucionalidad vigente en
el campo de la capacitacién se adap-
te a las. exigencias que impone la
innovacién tecnolégica en la orga-
nizacién del trabajo.

-El libro también contiene estu-
dios de caso en la industria maqui-
ladora en la frontera norte, donde se
analizan los problemas que se pre-
sentan en distinto nivel en las em-
presas para el funcionamiento del
nuevo modelo de produccién, espe-
cialmente la escasa formacién y ex-
periencia que tienen los trabajado-
res, su individualismo y otros, para
que logren un desempefio acorde con
los nuevos requerimientos de com-
petitividad. En esta direccién se
orientan los esfuerzos en capacita-
ci6n hacia el desarrollo de compe-:
tencias para la solucién de los la-
mados errores de segundo orden o
los queé no estdn previstos en la nue-
va tecnologia.

Finalmente, otro aspecto que se

.analiza se relaciona con la concep-

cién que tiene el sindicalismo sobre
eltema de capacitacién, priorizando
las causas que provocan una falta de
claridad en los trabajadores respec-
to de la importancia que ello tiene
para lograr mayores niveles de pro-
ductividad y competitividad en la
empresa.

~ Continuidades y discontinuida-
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des de la capacitacién propone a los
diferentes interesados en la mate-
ria —académicos, autoridades, em-
presarios y trabajadores— una va-
riedad de tematicas que permite
ubicar los aspectos mas conflictivos

de las transformaciones a impul-
sar para redimensionar la funcién
de la fuerza de trabajo, en el mar-
co del proceso innovador que se estd’
extendiendo en la industria nacio-
nal.

Gabriel Medina Carrasco®

* Alumno de la X Promocién de la Maestria en Ciencias Sociales de la Facultad La-
tinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-México.
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